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АННоТАЦИЯ
Статья посвящена методологическому обоснованию цифровой трансформации логистических процессов в транспор-
тных цепях, формируемых транспортно-логистическими компаниями национального и транснационального уровня, 
владеющих собственной инфраструктурой, при переходе на технологию смарт-контрактов. Методология исследова-
ния базируется на положениях теории логистики и управления цепями поставок, теории процессного управления 
и проектно-технологической концепции формирования организационной культуры. По результатам на основе уста-
новленных принципов перехода к рассматриваемой технологии, цифровой трансформации процессов сформирована 
логико-временная структура методологии инжиниринга/реинжиниринга логистических бизнес-процессов в транспор-
тных цепях, обеспечивающая наиболее полный охват методологических задач, решаемых в процессе реинжиниринга, 
их логическое упорядочение, а также соотнесение с временны́ми рамками. Представлен методический инструмен-
тарий и результаты семантического моделирования логистических процессов в транспортных цепях, формирующих 
необходимую основу для последующей алгоритмизации процедур выполнения договорных условий смарт-контракта. 
На основе систематизации подходов к установлению сущностных характеристик смарт-контрактов установлены их 
модели, а также выявлены необходимые условия успешной их реализации и возможные сценарии перехода. Мате-
риалы статьи в значительной степени являются результатом тесного взаимодействия с ОАО «РЖД» в ходе подготовки 
методологического обоснования внедрения технологии смарт-контрактов в транспортных цепях, логистические про-
цессы в которых реализуются с использованием железнодорожной инфраструктуры транспортного холдинга.
Ключевые слова: смарт-контракт; транспортная цепь; логистический бизнес-процесс; реинжиниринг; цифровая тран-
сформация; цифровизация логистики; триггер
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ABSTrACT
The article analysis the methodological justification of the digital transformation of logistics processes in transport 
chains formed by transport and logistics companies at the national and transnational levels, which own their own 
infrastructure, when switching to the technology of smart contracts. The research methodology is based on the 
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Введение
Первые попытки применения инструментов циф-
ровой экономики в различных отраслях, в том 
числе и в транспортно-логистическом комплексе, 
потребовали от исследователей и специалистов-
практиков осмысления содержания принципов 
цифровой экономики, предварительного оценива-
ния потенциала инновационных технологий в про-
фессиональной сфере. По мере накопления опыта 
первых успешных проектов цифровизации про-
цессов в логистических системах, формирования 
представлений о потенциальной результативности 
применения цифровых технологий при реализа-
ции отдельных логистических процессов появля-
ется понимание необходимости широкомасштаб-
ных революционных изменений бизнес-процессов, 
что, в свою очередь, определяет направленность 
научного поиска в контексте актуальных приклад-
ных вопросов их цифровой трансформации: како-
ва глубина реинжиниринга бизнес-процессов при 
подготовке к цифровизации? каковы необходимые 
условия успешной реализации бизнес-процессов 
в цифровой среде? какова последовательность пе-
рехода к цифровым процессам? можно ли оценить 
результативность цифровизации? Проведение 
масштабных изменений в любой экономической 
системе в целом, и в частности, транспортных це-
пях, связано со значительными рисками для всех 
участников; тогда какие аспекты следует прини-
мать во внимание, формируя решение о цифровой 
трансформации? Обобщая все эти вопросы, мож-

но заключить, что на сегодняшний день речь идет 
о необходимости формирования комплексного 
методологического подхода, ориентированного на 
решение прикладной задачи инжиниринга и реин-
жиниринга логистических бизнес-процессов при 
внедрении цифровых технологий.

Актуальность поставленной задачи возрастает, 
когда в качестве объекта исследования рассматри-
ваются транспортные цепи, формируемые с участи-
ем крупных транспортно-логистических компаний, 
владеющих собственной инфраструктурой, например 
железнодорожные компании, морские линии и пр. 
Функционирование современных систем доставки 
сопряжено с высоким уровнем затрат, обусловленных 
наличием большого числа посредников, высокими 
трансакционными затратами, штрафами за нару-
шение условий договора, что в целом формирует 
негативные эффекты как на уровне макроэконо-
мических показателей (в частности, высокую долю 
логистических издержек в структуре ВВП), так и на 
микроуровне, значительно увеличивая потребитель-
ские цены на перемещаемую продукцию.

В качестве одного из наиболее перспективных 
направлений цифровизации логистических про-
цессов в транспортных цепях рассматривается 
внедрение технологии смарт-контрактов, облада-
ющей значительным потенциалом к разрешению 
представленных проблем, что отмечается Г. Ю. Сил-
киной, В. В. Щербаковым [1], В. П. Куприяновским, 
С. А. Синяговым, А. А. Климовым, А. В. Петровым, 
Д. Е. Намиотом [2], при реализации самоисполняемых 

provisions of the theory of logistics and supply chain management, the theory of process management and the design 
and technological concept of organizational culture formation. Based on the results of the established principles 
of transition to smart contract technology, digital transformation of processes, a logical and time structure of the 
methodology of engineering/reengineering of logistics business processes in transport chains was formed during the 
transition to smart contract technology, which provides the most complete coverage of methodological problems solved 
in the process of reengineering, their logical focus, as well as correlation with the time frame. The study presents a 
methodological tool and results of semantic modeling of logistics processes in transport chains that form the necessary 
basis for further algorithmization of procedures for fulfilling the contractual conditions of a smart contract. Based on 
the systematization of approaches to establishing the essential characteristics of smart contracts, their models are 
established, as well as the necessary conditions for the successful implementation of various smart contract models and 
possible transition scenarios are identified. The materials of the article are largely the result of close interaction with 
JSC “Russian Railways” in the course of preparing a methodological justification for the transition to the technology of 
smart contracts in transport chains, the logical processes in which are implemented using the railway infrastructure of 
JSC “Russian Railways”.
Keywords: smart contract; transport chain; logistics business process; reengineering; digital transformation; logistics 
digitalization; trigger
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договоров на платформе блокчейн —  Р. М. Нурее-
вым, О. В. Карапаевым [3]. Вместе с тем проведение 
масштабных изменений в системе связано со зна-
чительными рисками для всех участников, в связи 
с чем представляется необходимым на начальных 
этапах принятия решений о реинжиниринге ло-
гистических бизнес-процессов уделить внимание 
формированию концептуально-методологического 
базиса перспективных изменений.

общие принципы и структура 
методологии реинжиниринга 
логистических процессов 
в транспортных цепях при переходе 
на технологию смарт-контрактов
Основная цель реинжиниринга логистических биз-
нес-процессов управления взаимодействием участ-
ников транспортной цепи при внедрении техноло-
гии смарт-контракта состоит в целостном, систем-
ном моделировании и реорганизации сервисных, 
финансовых и информационных потоков, направ-
ленной на повышение ее устойчивости, конкурен-
тоспособности и клиентоориентированности. Тогда 
при разработке методологии подобных преобра-
зований на базе технологии смарт-контракта осо-
бое значение приобретает реализация следующих 
принципов:

1. Принцип категориальной однозначности. Вне-
дрение цифровых технологий и особенно —  в управ-
ление логистическими процессами при выполнении 
договорных обязательств, предполагает однозначную 
определенность понятий, категорий и терминов, 
используемых в дальнейшем при разработке алго-
ритмов и программных решений смарт-контрактов. 
Это означает, что на начальных этапах разработки 
должны быть установлены сущностно-категориаль-
ные взаимосвязи между физическими объектами 
цепи поставок и используемым терминологическим 
аппаратом.

2. Принцип конгруэнтности целей участников 
цепи поставок. Необходимым условием достижения 
заданной цели повышения устойчивости, конку-
рентоспособности и клиентоориентированности 
цепи поставок на современном этапе эволюционного 
процесса развития форм взаимодействия экономи-
ческих субъектов является разработка механизмов, 
направленных на достижение согласованных целей 
участников.

3. Принцип вариативности развития. Масштабы 
современных цепей поставок, объемы необходимых 

для внедрения технологии смарт-контракта инвести-
ций требуют проработки нескольких альтернативных 
сценариев перехода на рассматриваемую цифровую 
технологию с использованием различных сравни-
тельных критериев.

4. Принцип приоритетного развития частной ме-
тодологии. Выполнение процедур реинжиниринга 
логистических бизнес-процессов должно опираться на 
положения общей (принципы системности, детерми-
низма, диалектичности) и специальной методологии 
управления логистическими системами (принцип 
иерархичности, минимума логистических издержек, 
всеобщего управления качеством и т. д.). Однако при 
переходе на технологию смарт-контракта особое зна-
чение приобретает разработка частной методологии, 
предусматривающей формирование исследователь-
ского аппарата, отвечающего поставленной цели, 
а также учитывающего специфику перспективных 
форм взаимодействия участников цепей поставок 
и особенности алгоритмизации условий системы 
контрактинга.

Рассмотрим представленные принципы более 
подробно.

Принцип категориальной однозначности.
Решение задач алгоритмизации условий дого-

воров в рамках системы смарт-контрактов пред-
полагает описание их участников, а также способы 
взаимодействия между ними при реализации логи-
стических процессов, обеспечивающих выполнение 
условий договоров. С указанных позиций важно 
идентифицировать границы транспортной цепи, 
а также выявить логистические бизнес-процессы, 
в наибольшей степени подлежащие трансформа-
ции при внедрении рассматриваемой цифровой 
технологии.

В процессе исследования рассматривались сле-
дующие категории транспортных цепей: «элемен-
тарная транспортная цепь», «базовая транспор-
тная цепь», «расширенная транспортная цепь», 
«полная транспортно-логистическая цепь» (рис. 1). 
Как видно из представленного рисунка, при фор-
мировании структуры транспортных цепей всех 
уровней предлагается учитывать только элементы, 
на уровне технологической логистики участвующие 
в выполнении транспортно-логистических опера-
ций. Исключение из рассмотрения посредниче-
ских структур обосновано проявлением одного из 
потенциальных преимуществ технологии смарт-
контрактов, отмечаемых в работах Р. Касадо-Вара, 
А. Гонсалес-Брионес, Дж. Прието, Дж. Корчадо [4], 
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Х. Бахарманда, Т. Комеса [5], К. Ли [6] —  упрощения 
взаимодействия между партнерами, повышения 
надежности исполнения договорных обязательств, 
следовательно, сокращения суммарных логисти-
ческих издержек.

Следует также отметить, что задача детальной 
идентификации структуры транспортных цепей имеет 
самостоятельное значение, формируя вектор раз-
вития системы «умных» договоров при реализации 
транспортно-логистических процессов.

Вместе с тем с позиций разработки системы смарт-
контрактов определение структуры транспортной 
цепи является необходимым, но вспомогательным 
элементом методологического аппарата; более важ-
ными при разработке прикладных решений являются 
следующие вопросы:

1. Установления логистических процессов в тран-
спортных цепях, подлежащих реинжинирингу при 
переходе на технологию смарт-контракта.

В результате выполненного анализа установлено, 
что наибольшей трансформации при внедрении рас-
сматриваемой цифровой технологии подвержен про-
цесс «Управление выполнением заказа», поскольку его 
последовательная декомпозиция позволяет выявить 
элементарные события (в дальнейшем именуемые 
«триггерами»), возникновение которых потенциально 
инициирует финансовый поток, и, следовательно, 
рекомендуется к использованию в алгоритмах смарт-
контракта.

2. Определения конфигурации системы договоров.
Принимая во внимание представленную струк-

туру транспортных цепей (см. рис. 1), в качестве 

 Рис. 1 / Fig. 1. Последовательность развития системы смарт-контрактов в транспортных 
цепях (на примере транспортных цепей, формируемых с использованием железнодорожной 

инфраструктуры оАо «Ржд») / The sequence of the smart contract system development in transport 
chains (eg., in transport chains formed using the railway infrastructure of JSC “russian railways”)

Источник / Source: разработано автором / developed by author.
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системообразующего целесообразно рассматривать 
договор перевозки, субъектами которого выступают 
фокусная компания (перевозчик) и клиент. Напри-
мер, в транспортных цепях, фокусной компанией 
которых выступает ОАО «РЖД», статус центрального 
приобретает договор перевозки грузов железнодо-
рожным транспортом. По мере нарастания струк-
турной сложности транспортной цепи расширяется 
и состав договоров, обеспечивающих реализацию 
логистического процесса обслуживания заявки, 
в дальнейшем именуемых «вспомогательные до-
говоры» (рис. 2).

Применение представленного подхода дает осно-
вания для установления области рационального при-
менения «умных» договоров в транспортных цепях. 
В частности, выполненный анализ претензионной 
работы, а также технологического процесса тран-
спортировки с использованием железнодорожной 
инфраструктуры ОАО «РЖД» указывает на нецелесо-
образность внедрения рассматриваемой технологии 
в рамках элементарной цепи. Начальный уровень вне-
дрения технологии смарт-контракта при реализации 
структурно сложных логистических бизнес-процессов 
«Управление выполнением заказа» связан с уровнем 
«базовая транспортная цепь», поскольку позволяет 

идентифицировать инициатора возникновения ри-
сковой ситуации, закрепить за ним ответственность 
за возможное нарушение условий договора и, соот-
ветственно, справедливо распределить риски между 
участниками.

Принцип конгруэнтности целей участников тран-
спортной цепи

Необходимым условием сохранения устойчивости 
транспортной цепи, реализации потенциала ее даль-
нейшего развития является ориентация на разработку 
механизмов, обеспечивающих конгруэнтность инте-
ресов отдельных участников. Выполненный анализ их 
стратегических целей и экономических показателей 
деятельности, конфликтных областей при взаимодей-
ствии в ходе реализации транспортно-логистического 
процесса позволили конкретизировать интересы, 
достижение которых потенциально обеспечивается 
технологией смарт-контракта (табл. 1).

Принцип вариативности развития
В процессе исследования выявлено, что вариатив-

ность развития системы «умных» договоров в общем 
виде обеспечивается проявлением следующих фак-
торов: целевой установкой реинжиниринга бизнес-
процессов в транспортной цепи при внедрении тех-
нологии смарт-контракта; нацеленностью на уровень 

Рис. 2 / Fig. 2. Конфигурация системы контрактинга в транспортных 
цепях / Contracting system configuration in transport chains

Примечание: ТЦ —  транспортная цепь; ПР работы —  погрузо-разгрузочные работы; ПС —  подвижной состав; ПНП —  пути необщего поль-
зования.
Источник / Source: разработано автором / developed by author.
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Таблица 1 / Table 1
Интересы участников, обеспечиваемые технологией смарт-контрактов (на примере 

транспортной цепи с участием оАо «Ржд») / Participants interests provided by 
smart contract technology (JSC “russian railways” a transport chain)

Перевозчик / Cargo 
carrier Клиенты / Customer

Владельцы 
подвижного 

состава / 
railway cars 

owners

Владельцы
путей необщего
пользования /

Non-public paths 
owners

Прочие 
участники 

транспортной 
цепи / Other 

participants in the 
transport chain

Повышение конкуренто-
способности холдинга
на рынке транспор-
тных услуг / Holding 
Competitiveness 
Improvement
in the market of transport 
services

Сокращение (обеспечение 
надежности соблюдения) 
сроков доставки грузов / 
Reduction (ensuring reliability 
of compliance) of cargo delivery 
time

Своевременность оплаты услуг / Timeliness of services 
payment

По предостав-
лению подвиж-
ного состава / 
Provision of 
rolling stock

По эксплуатации пу-
тей необщего пользо-
вания / The operation 
of non-public ways

Транспортных, 
сопутствующих 
логистических / 
Transport, related 
logistics

Рост объемов предостав-
ляемых транспортных, 
сопутствующих (логисти-
ческих, информационных 
и прочие) услуг / The 
growth in the volume 
of transport, related 
(logistics, information and 
other) services

Повышение надежности про-
цесса транспортировки (свое-
временная подача подвижного 
состава, своевременное выпол-
нение начальных и конечных 
операций на станциях, доставка 
в установленные сроки, сохран-
ность груза) / Improving the 
reliability of the transportation 
process (timely supply of rolling 
stock, timely execution of initial 
and final operations at stations, 
delivery on time, cargo safety)

Повышение 
контроля за 
сроками воз-
врата подвиж-
ного состава / 
Increased 
control over the 
timing of the 
rolling stock 
return

Развитие инфраструк-
туры путей необщего 
пользования / Non-
public infrastructure 
development

Рост объемов 
транспортных 
и сопутствующих 
логистических 
услуг; расшире-
ние клиентской 
базы / Growth 
in transport and 
related logistics 
services; the 
expansion of the 
customer base

Расширение клиентской 
базы / The expansion of 
the customer base

Прозрачность процедур начи-
сления и взимания платы за 
оказанные услуги / Transparency 
of the procedures for charging 
and charging fees for services 
rendered

Прозрачность процедур начисления платежей и штрафов 
в процессе исполнения договора / Transparency of the 
procedures for calculating payments and fines in the process 
of the contract execution

Сокращение объема 
претензий, объемов 
претензионной работы / 
Reduction of claims

Прозрачность процедуры на-
числения штрафов за сверх-
нормативное использование 
железнодорожных вагонов / 
Transparency of the procedures 
for charging and charging fees 
for services rendered

Жесткий конт-
роль за техни-
ческим и ком-
мерческим 
состоянием ва-
гонов в процес-
се их эксплу-
атации / Strict 
control over 
the technical 
and commercial 
condition of 
cars when the 
operation

Упорядоченность 
транспортного про-
цесса, соблюдение 
графиков подачи/
уборки подвижного 
состава / Orderliness 
of the transport 
process, compliance 
with the supply / 
cleaning schedules of 
rolling stock

Прозрачность контрольных 
процедур, выполняемых пе-
ревозчиком / Transparency of 
control procedures performed by 
the carrier
Информационное сопровожде-
ние процесса транспортиров-
ки / Information support of the 
transportation process

Источник / Source: разработано автором / developed by author.
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транспортной цепи; содержательной интерпретацией 
понятия «смарт-контракт».

Проявление фактора «Содержательная интерпре-
тация понятия „смарт-контракт”» в значительной сте-
пени определяет характер сценария перехода к рас-
сматриваемой технологии, а также состав комплекса 
мероприятий, обеспечивающих формирование не-
обходимых условий для успешного перехода. Вместе 
с тем сущностные характеристики смарт-контракта 
вызывают оживленную дискуссию, в рамках которой 
выделяются две принципиально различные позиции. 
Согласно мнению ряда исследователей, в частности 
авторов [7–9], отличительной особенностью «умно-
го» договора является его самоисполняемость. Так, 
Г. Праузе [7] определяет смарт-контракт как прото-
кол электронной трансакции, предназначенный для 
цифровой проверки или принудительного испол-
нения условий базового юридического контракта, 
иными словами, выполнения общих договорных 
требований, включающих платежи, юридические 
обязательства и принудительное исполнение без 
участия третьих сторон. Разработанная А. Такре, 
Ф. Табтахом, С. Р. Шахамири, С. Хаммодом [8] мо-
дель потенциально предусматривает возможность 
привлечения заинтересованных сторон к ответст-
венности за нарушение условий контракта или их 
вознаграждение за успешное выполнение условий, 
предварительно настроенных в алгоритме договора. 
Указанная точка зрения поддержана представителями 
российской научной школы. В частности, Е. В. Сомова, 
резюмируя положения имеющихся в Российской Фе-
дерации законопроектов, а также зарубежный опыт 
правового регулирования, предлагает понимать под 
смарт-контрактом «исполнение обязанностей, а также 
осуществление, изменение и прекращение прав по 
обязательству, которое происходит автоматизирован-
но на основе электронного алгоритма, согласованного 
сторонами путем заранее выраженного согласия 
с условиями договора» [9]. Оппозиционная точка зре-
ния высказана О. С. Гринем, Е. С. Гринь, А. В. Соловье-
вым [10]. Авторами предложено определение смарт-
контракта как «типовой (специальной) договорной 
конструкции —  договора, заключенного с помощью 
электронных либо иных технических средств», при-
чем в работе [10] однозначно указывается что «смарт-
контракт не может быть квалифицирован в качестве 
самостоятельного способа обеспечения исполнения 
обязательств». Близкой позиции придерживаются 
А. Я. Ахмедов [11], В. Ю. Карпычев, М. В. Карпычев 
[12] и другие авторы.

Учитывая представленные позиции, в дальнейшем 
исследовании принято, что содержательная интер-
претация рассматриваемого понятия зависит от вида 
используемой модели, к числу которых отнесены:

1. «Гибридная» модель, определяющая смарт-
контракт в качестве элемента, который дополняет 
традиционную систему договоров и выступает в ка-
честве:

а) средства верификации исполнения условий 
договора, подтверждающего наступление значимых 
событий для дальнейшей записи в блоки распреде-
ленного реестра;

б) комплекса автоматически исполняемых блоков 
в рамках традиционной системы договоров, т. е. ис-
пользоваться на отдельных участках транспортной 
цепи.

2. «Идеальная» модель, описывающая смарт-конт-
ракт в качестве самоисполняемого с использованием 
компьютерных алгоритмов договора.

Необходимые для внедрения технологии смарт-
контракта условия в зависимости от сочетания ос-
новных факторов представлены в табл. 2.

Результативность внедрения любой из описанных 
моделей обеспечивается наличием соответствующей 
инфраструктуры, фиксирующей значимые с позиции 
условий договора (или договоров) событий. Выпол-
ненные исследования свидетельствуют о высоком 
потенциале сочетания двух цифровых технологи-
ческих концепций —  смарт-контрактов и интерне-
та вещей (Internet of Things —  IoT). Например, для 
отслеживания и мониторинга выполнения условий 
доставки, связанных с соблюдением температурных 
условий, географическим положением, влажностью, 
давлением, несанционированным доступом к вну-
треннему объему контейнера, целесообразно исполь-
зовать интеллектуальные контейнеры, оснащенные 
специальными датчиками, в то время как «умные» 
договоры применяются для управления условиями 
отгрузки, автоматизации платежей, легитимизации 
получателя. Представленный комплекс технологий 
обосновывается Х. Хасаном, И. АльХадхрами, А. Аль-
Дхахери, К. Салахом, Р. Джаяраманом [13], Г. Шмиттом, 
А. Младеновым, К. Штраусом, М. Шаффхаузером-
Линзатом [14].

Исследование сущности смарт-контрактов указы-
вает на необходимость предварительной подготовки 
бизнес-процессов к их цифровизации, другими сло-
вами, внедрение смарт-контракта как самоисполня-
емого договора на незрелые логистические процессы 
неизбежно приведет к значительным финансовым 
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потерям одного из участников системы контрак-
тинга. Методы оценки уровня зрелости логистиче-
ских процессов выступили предметом исследования 
Т. В. Левиной, В. И. Сергеева [15], А. Норта, П. Грефена, 
Н. Нарендра [16]. Кроме того, важно отметить, что 

успешное функционирование транспортных цепей 
определяется уровнем технологической совмести-
мости ее участников, причем при цифровизации 
сквозных процессов в транспортных цепях особое 
значение приобретает «цифровая совместимость», 

Таблица 2 / Table 2
Комплекс условий успешного внедрения моделей смарт-контрактов для различных 

уровней транспортной цепи / Set of conditions for successful implementation 
of models smart contracts for different levels of the transport chain

Модель смарт-контракта / Smart contract model

«Гибридная» модель / “Hybrid” model «Идеальная» модель / “Ideal” 
model

М
од

ел
ь 

тр
ан

сп
ор

тн
ой

 ц
еп

и 
/  

Tr
an

sp
or

t c
ha

in
 m

od
el

Как средство верификации 
исполнения условий договора, 
подтверждающее наступление 
значимых событий для 
дальнейшей записи в блоки 
распределенного реестра / 
As a means of verifying the 
fulfillment of the terms of the 
agreement, confirming the 
occurrence of significant events 
for further recording in the 
blocks of the distributed registry

Как комплекс автоматически 
исполняемых блоков в рамках 
традиционной системы 
контрактинга / As a complex of 
automatically executed blocks 
within the framework of a 
traditional contracting system

П
ол

на
я 

/ 
Fu

ll

(+) Наличие зрелых подпроцессов 
в полной транспортной цепи / 
(+) The presence of mature 
subprocesses in the full transport 
chain

(+) Наличие собственных 
криптоактивов фокусной 
компании / (+) Availability of own 
crypto assets of the focus company

Ра
сш

ир
ен

на
я 

/ 
Ex

te
nd

ed

(+) Наличие зрелых подпроцессов 
в расширенной транспортной 
цепи / (+) Availability of mature 
subprocesses in the extended 
transport chain

(+) Равный (сопоставимый) 
уровень цифровой зрелости 
логистических бизнес-процессов 
участников / (+) Equal (comparable) 
level of digital maturity of logistic 
business processes of participants

Ба
зо

ва
я 

/ 
Ba

si
c

Наличие инфраструктуры, 
обеспечивающей фиксацию 
событий / Availability of 
infrastructure for event 
recording

Наличие зрелых подпроцессов 
в базовой транспортной цепи; 
наличие инфраструктуры, 
обеспечивающей фиксацию 
событий; наличие системы 
нормативно-правового 
обеспечения самоисполняемых 
договоров / The presence of 
mature subprocesses in the base 
transport chain; the presence of 
infrastructure that ensures the 
recording of events; existence of 
a system of legal support for self-
executing agreements

Высокий уровень доверия 
между участниками системы 
контрактинга;
наличие информационной 
инфраструктуры, обеспечивающей 
фиксацию событий (триггеров); 
наличие резервного контура 
управления; наличие системы 
нормативно-правового 
обеспечения самоисполняемых 
договоров / A high level of trust 
between participants in the 
contracting system; the presence of 
an information infrastructure that 
provides for the recording of events 
(triggers); availability of a backup 
control loop; existence of a system 
of legal support for self-executing 
agreements

Источник / Source: разработано автором / developed by author.
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измерителем которой предлагается рассматривать 
уровень цифровой зрелости процессов [17].

Практика заключения смарт-контрактов как са-
моисполняемых договоров не является институцио-
нально нейтральной и должна базироваться на значи-
тельных изменениях в законодательном обеспечении 
договорных отношений, как отмечается, в частности, 
Н. П. Иващенко, А. Е. Шаститко, А. А. Шпаковой [18], 
Д. С. Дядькиным, Ю. М. Усольцевым, Н. А. Усольце-
вой [19]. Указанная особенность определяет особую 
значимость условия «Наличие системы нормативно-
правового обеспечения самоисполняемых договоров» 
при реализации «идеальной» модели смарт-контракта, 
а также второй формы «гибридной» модели.

Обобщение проявлений представленных прин-
ципов, а также выполненный анализ потенциала 
транспортных цепей, тенденций современного этапа 
эволюционного процесса форм взаимодействия 
экономических субъектов позволяет системати-
зировать комплекс факторов и условий успешного 
внедрения технологии смарт-контракта (рис. 3), 
в дальнейшем подлежащих детализации в рамках 
методического инструментария решения задач ин-
жиниринга/реинжиниринга логистических процес-
сов в транспортных цепях с учетом вариативности 
сценариев перехода.

В качестве альтернативных сценариев перехода 
к технологии смарт-контракта предлагается рассма-
тривать следующие (рис. 4):

Сценарий 1. «Сценарий „мягкого” перехода» —  за-
ключается в последовательном наращивании фун-
кционала модели «умного» договора, на начальном 
этапе рассматриваемого как средство фиксации 
событий, подтверждающих выполнение условий 
договоров (главным образом, временны́х тригге-
ров) через автоматизацию выполнения отдельных 
блоков (подпроцессов, участков транспортной цепи 
и т. п.) к дальнейшей полной автоматизации сквоз-
ного логистического процесса. Сценарий позволяет 
отработать технологию фиксации событий на уже 
имеющейся информационной инфраструктуре, оце-
нить возможные риски от автоматизации исполнения 
обязательств по договорам.

Сценарий 2. «Сценарий развития цифровой цепи 
поставок». Основная особенность заключается в том, 
что «идеальная» модель принята в качестве рабочего 
варианта с начальных этапов перехода. Вместе с тем 
для сокращения рисков, связанных с переходом на 
смарт-контракт, внедрение следует начинать с наи-
более зрелых подпроцессов, предварительно выяв-
ленных на предпроектной стадии.

Основными критериями отбора подпроцессов ре-
комендуется принимать следующие характеристики:

• владельцы подпроцесса —  различные струк-
турные подразделения фокусной компании;

• возможность алгоритмического описания вза-
имодействия владельцев в ходе реализации иссле-
дуемого процесса;

 

Рис. 3 / Fig. 3. Факторы и условия результативного внедрения технологии смарт-контракта 
в транспортной цепи с использованием железнодорожной инфраструктуры оАо «Ржд» / factors 
and conditions for effective implementation of smart contract Факторы и условия результативного 

внедрения технологии смарт-контракта в транспортной цепи с использованием железнодорожной 
инфраструктуры in the transport chain using the railway infrastructure of JSC “russian railways”

Источник / Source: разработано автором / developed by author.
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• возможность распределения ответственности 
между владельцами подпроцессов;

• статистические параметры подпроцесса, соот-
ветствующие правилам «шести сигм».

Отсутствие возможности идентификации пред-
ставленных характеристик в ходе выполнения фак-
тических процессов следует рассматривать как не-
обходимое условие наращивания степени зрелости 
внутренних процессов фокусной компании (но не 
основание для отказа от технологии).

В дальнейшем осуществляется масштабирование 
технологии на уровень расширенной, затем полной 
транспортной цепи.

Сценарий 3. «Сценарий цифровой экспансии» —  
адресован транспортно-логистическим компаниям 
и ориентирован на опережающее завоевание перспек-
тивных рынков цифровой транспортной логистики. 
Логика реализации сценария заключается в наиболее 
широком охвате рыночного пространства с реализа-
цией упрощенной формы смарт-контракта на началь-
ных этапах с последующим усложнением его условий.

Формирование собственной информационной 
инфраструктуры на всем рыночном пространстве не 

является необходимым условием, средства фиксации 
событий (триггеров) могут находиться в собствен-
ности отдельных участников транспортной цепи 
и использоваться по взаимной договоренности.

Принцип приоритетного развития частной ме-
тодологии

Разработка методологии, ориентированной на 
решение прикладной задачи реинжиниринга логи-
стических бизнес-процессов взаимодействия участни-
ков цепи поставок является необходимым условием 
формирования инструментария разработки и приня-
тия решений, позволяющих осуществить переход на 
технологии смарт-контрактов и блокчейна с учетом 
необходимых условий и действующих ограничений.

Формат разработки методологии реинжиниринга 
логистических бизнес-процессов взаимодействия 
участников цепи поставок предполагает определение 
ее логико-временно́й структуры (за основу взят подход, 
предложенный А. М. Новиковым и Д. А. Новиковым [20]). 
Выбор формата обусловлен стремлением к наиболее 
полному охвату методологических задач, решаемых 
в процессе реинжиниринга, их логическому упорядо-
чению, а также соотнесению с временны́ми рамками.

 

Рис. 4 / Fig. 4. Альтернативные сценарии перехода к технологии смарт-контракта при 
управлении логистическими процессами в транспортной цепи / Alternative ways for switching 

to smart contract technology when managing logistics processes in the transport chain
Источник / Source: разработано автором / developed by author.
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Структурно методология включает 3 фазы: проек-
тирования, технологическую и рефлексивную. Следует 
отметить, что задачи технологической фазы связаны 
с подготовкой к внедрению и внедрением рассмат-
риваемой технологии; рефлексивная —  предполагает 
оценку результатов внедрения, в связи с чем указан-
ные структурные элементы методологии в настоящей 
работе на рассматриваются и составляют предмет 
отдельного исследования. Фаза проектирования ох-
ватывает совокупность задач, ориентированных на 
формирование решений по конфигурации и содержа-
нию «умного» договора, оценке необходимых условий 
и нормативов, потенциальной результативности, 
а также рисков перехода к технологии блокчейна 
и смарт-контракта. Фаза проектирования включает 
стадии концептуализации, моделирования, констру-
ирования, содержание задач которых определяется 
переходом от наиболее общих (абстрактных) ре-
зультатов к конкретным методическим решениям, 
определяющим направленность процесса внедре-
ния. Разработанная логико-временна́я структура 
фазы проектирования методологии инжиниринга/
реинжиниринга логистических бизнес-процессов 
в транспортных цепях при переходе на технологию 
смарт-контракта представлена на рис. 5.

Представленные принципы и выполненные на 
их основе методологические разработки в дальней-
шем использованы при формировании прикладного 
инструментария инжиниринга и реинжиниринга 
логистических бизнес-процессов управления взаи-
модействием участников транспортной цепи с ис-
пользованием технологии смарт-контракта.

Семантическое моделирование 
логистических бизнес-процессов 
в транспортных цепях при переходе 
на технологию смарт-контракта
Моделирование логистических бизнес-процессов 
взаимодействия участников транспортной цепи 
рассматривается в качестве основной задачи при 
разработке систем «умных» договоров, для решения 
которой применим методический инструментарий, 
разработанный для стадий моделирования и кон-
струирования проектной фазы в рамках логико-
временно́й структуры методологии.

Начальный этап моделирования предполагает 
разработку концептуальной модели взаимодействия 
сторон «умных» договоров. На рис. 6 представлена 
концептуальная схема взаимодействия участников 
(на примере расширенной транспортной цепи), со-

ставленная с учетом принципов реинжиниринга 
логистических процессов в транспортных цепях при 
переходе на технологию смарт-контрактов и ориен-
тирована на «идеальную» модель.

Как видно из представленной схемы, отличи-
тельными особенностями концептуальной модели 
являются:

• фрагментация исследуемых процессов на со-
ставляющие в соответствии с правилом завершен-
ности определенного условия договора. Следствием 
завершенности условия договора является ини-
циирование финансового потока, направленность 
которого связана с результатом выполнения обя-
зательств: в случае их соблюдения со счета сторо-
ны-заказчика списывается плата за оказанные услу-
ги (выполненные работы), в противном случае —  со 
счета стороны-исполнителя списывается сумма 
штрафа за нарушение условий договора;

• принципиальная готовность к алгоритмиза-
ции процесса. При внедрении технологии смарт-
контракта особое значение приобретает возмож-
ность алгоритмизации процессов, в связи с чем 
возникает необходимость фиксации отдельных со-
бытий, свидетельствующих о завершенности усло-
вия договора и инициирующих возникновение фи-
нансового потока в цепи. При этом особую важность 
приобретает задача идентификации указанных со-
бытий, в дальнейшем именуемых триггерами;

• ориентация на систему договоров, включа-
ющую, помимо основных, также сопутствующие 
(вспомогательные) контракты (например, для тран-
спортных цепей с участием ОАО «РЖД» в качестве 
фокусной компании к их числу относятся договоры 
эксплуатации путей необщего пользования, арен-
ды вагонов и пр.), что позволяет закрепить ответ-
ственность за неисполнение договорных условий 
и распределить соответствующие риски между 
участниками базовой и расширенной (в перспекти-
ве —  полной) транспортной цепи;

• наличие специальных счетов, позволяющих 
аккумулировать финансовые активы и обеспечива-
ющих необходимые выплаты в процессе выполне-
ния смарт-контракта.

Тогда центральным вопросом с позиции форми-
рования прикладных решений по успешному приме-
нению технологии смарт-контактов в транспортных 
цепях следует рассматривать разработку системы 
триггеров процесса и тесно связанную задачу од-
нозначной идентификации моментов наступления 
событий, относящихся к данной категории.

Т. Г. Шульженко
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Рис. 5 / Fig. 5. Логико-временная структура методологии инжиниринга/реинжиниринга логистических бизнес-
процессов в транспортных цепях при переходе на технологию смарт-контракта / Logical-temporal structure 
of the engineering/reengineering of logistics business processes in the transport chains with the smart contract
Источник / Source: разработано автором / developed by author.
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В процессе исследования для формирования сис-
темы триггеров транспортного процесса применен 
метод перекрестного анализа составленных моделей 

“BY LAW” и “AS IS”:
• модели “BY LAW” разработаны на основе по-

следовательной декомпозиции каждого из пред-
ставленных в контрактной системе договоров 
с позиций действующих нормативно-правовых до-
кументов, регламентирующих транспортные и вспо-
могательные процессы в транспортных цепях;

• паспортизация логистических процессов 
в транспортных цепях в рамках модели “AS IS” вы-
полнена с использованием следующих методов: 
натурного наблюдения за структурой процесса; ана-
лиза системы действующих договоров, отражающих 
реальные условия выполнения логистических про-
цессов, а также распределения ответственности за 
их нарушение. В частности, формирование данной 
модели для транспортных цепей с участием ОАО 
«РЖД» потребовало применения комбинированно-
го метода: интервьюирования сотрудников терри-
ториальных центров фирменного транспортного 

обслуживания, ознакомления с функционалом авто-
матизированной системы «Электронная транспор-
тная накладная», внутренними инструктивными 
материалами холдинга с последующим дополнени-
ем результатами анализа действующих договоров 
между участниками базовой транспортной цепи, 
что позволило конкретизировать систему триггеров 
в рамках существующей модели процессов, а также 
дополнить их описание характеристикой следствий.

Процедура метода перекрестного анализа осно-
вывается на субъектно-событийном подходе, осо-
бенностью которого является закрепление каждого 
элемента процесса (действия) за соответствующими 
сторонами в рамках действующего договора (субъ-
ектность), причем фиксация результата выполнения 
отдельных действий (триггеров) расценивается как 
событие, потенциально инициирующее финансовый 
поток в системе смарт-контракта (событийность). Ха-
рактеристика рисков нарушения регламента процесса, 
возникающих по вине инициатора и согласующей 
стороны, является неотъемлемой частью описания 
основного процесса оказания услуги железнодорож-

 

Рис. 6 / Fig. 6. Концептуальная схема взаимодействия участников расширенной 
транспортной цепи на базе технологии смарт-контракта / Conceptual scheme of interaction 

between participants in the extended transport chain with the smart contract
Источник / Source: разработано автором / developed by author.
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 Рис. 7 / Fig. 7. Принципиальная блок-схема описания логистических бизнес-процессов 
взаимодействия участников организации базовой транспортной цепи (пример) / 

Schematic diagram of the description of the logistic business processes of interaction 
between participants in the organization of the base transport chain (an example)

Источник / Source: разработано автором / developed by author.
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ной перевозки, поскольку упрощает дальнейшую про-
цедуру алгоритмизации условий договоров в системе 
смарт-контракта (привязка к конкретным договорам 
позволяет формировать типовые алгоритмы для от-
дельных субпроцессов).

В результате перекрестного анализа моделей про-
цессов формируется детальное описание основного 
процесса оказания услуги перевозки посредством 
системы триггеров.

В результате выполненного исследования уста-
новлено некоторое расхождение систем триггеров 
в разработанных моделях. Отличие систем триггеров 
обусловлено применением автоматизированной сис-
темы «ЭТРАН», вместе с тем детальный анализ указы-
вает на существенное содержательное их совпадение. 
При формировании модели “TO BE” учитывались 
требования действующей нормативно-правовой базы, 
сложившаяся форма электронного документооборота, 
но наиболее существенное внимание уделялось завер-
шенности отдельных подпроцессов в рамках рассмат-
риваемого логистического процесса обслуживания 
потребительского заказа. Пример представленной 
модели транспортно-логистического процесса для 
его представления в алгоритмах смарт-контракта 
приведен на рис. 7 и в табл. 2.

Реализации перспективной модели в рамках тех-
нологической фазы методологии реинжиниринга 
логистических бизнес-процессов в действующих тран-
спортных цепях, т. е. собственно внедрению технологии 
смарт-контракта, предшествует решение комплекса 
задач, связанных с формированием следующих под-
систем: алгоритмического обеспечения, инфраструк-
турного обеспечения, безопасности. При этом важно 
отметить, что успешность перехода и последующего 
функционирования системы «умных» договоров в зна-
чительной степени зависит от принятых решений 
относительно обеспечивающих подсистем. Рассмот-
рим некоторые рекомендации и проблематику их 
формирования в постановочном плане.

1. Алгоритмическое обеспечение. При формирова-
нии библиотек типовых алгоритмов субпроцессов при 
внедрении технологии смарт-контрактов рекомен-
дуется использовать представленные методические 
разработки в части семантического моделирования 
логистических процессов различных уровней. Вместе 
с тем при формировании подобных библиотек сле-
дует обратить внимание на высокую вариативность 
сочетаний факторов, определяющих особенности 
алгоритмов смарт-контрактов (рис. 8). Кроме того, 
актуальной остается проблема выбора функциональ-

ных и инструментальных средств реализации алго-
ритмов «умных» договоров, активно обсуждаемая 
в современной научной литературе ([21–23] и др.).

2. Инфраструктурное обеспечение. Переход на 
рассматриваемую технологию в значительной сте-
пени изменяет требования как к составу событий-
триггеров, так и средств их фиксации. Необходимое 
условие внедрения рассматриваемой технологии 
заключается в создании информационной инфра-
структуры, позволяющей автономно, без участия 
человека, фиксировать факт наступления контрольных 
событий с использованием автоматизированных 
систем и цифровых средств передачи данных. Состав 
триггеров должен обеспечивать:

а) однозначное определение факта наступивше-
го события, значимого с точки зрения выполнения 
условий договора и фиксирующего:

• окончание определенного этапа оказания 
услуги;

• окончание субпроцесса в рамках транспортной 
цепи и перехода ответственности за соблюдение ус-
ловий доставки груза к следующему участнику;

б) немедленную оплату оказанных услуг (выпол-
ненных работ) или взимание штрафа (пени) с участ-
ника транспортной цепи, допустившего нарушение.

В частности, на рис. 7 и в табл. 2 представлен ва-
риант со следующими характеристиками:

а) общие характеристики системы контрактинга:
• «автономность смарт-контракта» —  самостоя-

тельная форма;
• «полнота охвата» —  контракты, заключаемые 

с Клиентом, а также участниками транспортной 
цепи (базовая транспортная цепь);

• «модель контрактной системы» —  разовая пе-
ревозка;

б) технология транспортировки:
• «сложность технологического процесса» —  без 

сортировки в пути следования;
• «вид грузовой отправки» —  повагонные;
в) организация финансовых потоков —  с исполь-

зованием электронного счета Клиента.
3. Обеспечение безопасности. Проблемы безопа-

сности смарт-контрактов являются узкоспециаль-
ными, в связи с чем не рассматривались в рамках 
настоящего исследования.

Отдельной проблемой на этапе предварительной 
подготовки к внедрению технологии смарт-контракта 
является степень готовности транспортных и прочих 
технологических процессов. Результативность при-
менения «умных» договоров в транспортной цепи 

Т. Г. Шульженко
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в существенной степени определяется уровнем тех-
нологической готовности ее участников к совместной 
реализации логистических бизнес-процессов, которая 
в данном случае проявляется в двух аспектах:

• готовность к выполнению транспортных и ло-
гистических процессов, обеспеченная наличием 
технических средств и их комплексов и их исполь-
зованием при выполнении операций по грузопере-
работке и доставке груза с заданным (ожидаемым 
клиентом) уровнем обслуживания;

• цифровая готовность участников транспор-
тной цепи к реализации технологии смарт-конт-
ракта, проявляющаяся в наличии соответствующих 
технологий управления логистическими процесса-
ми и взаимодействия их участников.

Принципы эффективного управления транспор-
тировкой предполагают включение в транспортную 
цепь элементов, обладающих равным (или сходным) 
уровнем технологической готовности, что обеспе-
чивает поддержание заданных значений скорости 
прохождения грузового потока. Тогда в составе общих 
принципов построения эффективной транспортной 
цепи целесообразно также рассматривать принцип 

равенства цифровой зрелости потенциальных участ-
ников, что неизбежно актуализирует вопрос о ее коли-
чественной оценке. Инструментарий формирования 
подобных оценок предложен в [24].

Предварительная оценка результативности ин-
жиниринга/реинжиниринга бизнес-процессов при 
переходе на технологии смарт-контрактов и блок-
чейна позволяет утверждать следующее:

• целесообразность перехода на рассматрива-
емую технологию определяется конгруэнтностью 
целей участников транспортной цепи, заключаю-
щихся в динамичном устойчивом увеличении эко-
номических результатов их деятельности;

• основными факторами роста экономических 
показателей участников являются сокращение 
непроизводительных расходов (затрат) и потерь, 
а также увеличение масштабов деятельности;

• значения количественных оценок результа-
тивности инжиниринга бизнес-процессов варьи-
руют в широких пределах в зависимости от сочета-
ния факторов «степень зрелости бизнес-процессов 
в транспортной цепи» и «конфигурация транспорт-
ной цепи».

 
Рис. 8 / Fig. 8. Факторы вариативности алгоритмов логистических бизнес-процессов 

взаимодействия участников транспортной цепи на базе технологии смарт-контрактов 
и блокчейна / Variability factors of the algorithms of logistic business processes of interaction 

of participants in the transport chain based on smart contract technology and blockchain
Источник / Source: разработано автором / developed by author.
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Заключение
Резюмируя основные положения выполненного ис-
следования, можно сделать следующие выводы.

1. Объективные предпосылки трансформации 
управления логистическими бизнес-процессами, 
обусловленные дифференциацией форм взаимодей-
ствия между ключевыми участниками транспортной 
цепи (сети), формирующими добавленную ценность, 
развитием цифровых технологий, более активным ис-
пользованием способов виртуального взаимодействия, 
формируют основные направления перспективных 
изменений: выстраивание взаимоотношений с кли-
ентами на принципах клиентоориентированности, 
основанных на повышении доступности услуг тран-
спортной цепи (сети), информационной прозрачности 
и высокого доверия между участниками; развитие се-
тевых форм взаимодействия; формирование и разви-
тие комплекса подсистем, поддерживающих процессы 
управления взаимодействием между участниками 
транспортной цепи с использованием потенциала 
цифровых технологий.

2. Принятие решений по выбору сценария и реше-
нию задач отдельных этапов перехода на технологию 
смарт-контракта должно опираться на положения 
методологии реинжиниринга логистических бизнес-
процессов в транспортной цепи, что обеспечивает 
наиболее полный охват методологических задач, ре-
шаемых в процессе инжиниринга/реинжиниринга, 
их логическое упорядочение, а также соотнесение 
с временны́ми рамками.

3. Моделирование бизнес-процессов в транспор-
тной цепи с целью их последующей алгоритмизации 
в рамках технологии смарт-контракта основано 
на принципе их последовательной детализации 
до уровня, позволяющего однозначно идентифи-
цировать триггеры как элементы логистического 
процесса, выступающие также в качестве узловых 
точек алгоритмов самоисполняемого договора. При 
этом последовательность этапов детализации реко-
мендуется к применению для формирования всего 
комплекса моделей логистических бизнес-процессов 
(моделей процессов типа “BY LAW”, формируемых 
на основе требований действующего законодатель-
ства и нормативно-правовых актов; моделей типа 

“AS IS”, отражающих текущее состояние процесса; 
моделей типа “TO BE”, представляющих будущую 
(рекомендуемую) конфигурацию логистического 
процесса).

4. В результате анализа моделей процессов “BY 
LAW” и “AS IS” рекомендуется формировать деталь-

ное описание основного процесса оказания услуги 
перевозки с использованием субъектно-событийного 
подхода. Характеристика рисков нарушения регла-
мента процесса, возникающих по вине инициатора 
и согласующей стороны, является неотъемлемой 
частью описания основного процесса оказания услуги 
перевозки, поскольку упрощает дальнейшую проце-
дуру алгоритмизации условий договоров в системе 
смарт-контракта (привязка к конкретным договорам 
позволяет формировать типовые алгоритмы для от-
дельных субпроцессов).

5. Переход на технологию смарт-контракта в зна-
чительной степени изменяет требования как к со-
ставу событий-триггеров, так и средств их фиксации. 
Необходимое условие внедрения технологии смарт-
контракта заключается в создании информацион-
ной инфраструктуры, позволяющей автономно, без 
участия человека, фиксировать факт наступления 
событий-триггеров с использованием автоматизиро-
ванных систем и цифровых средств передачи данных. 
Состав триггеров должен обеспечивать:

а) однозначное определение факта наступивше-
го события, значимого с точки зрения выполнения 
условий договора и фиксирующего окончание опре-
деленного этапа оказания услуги, окончание суб-
процесса в рамках транспортной цепи и перехода 
ответственности за соблюдение условий доставки 
груза к следующему участнику транспортной цепи;

б) возможность немедленной оплаты оказанных 
услуг (выполненных работ) или взимание штрафа 
(пени) с участника транспортной цепи, допустившего 
нарушение условий договора.

6. Предварительная оценка результативности 
реинжиниринга бизнес-процессов при перехо-
де на технологии смарт-контрактов и блокчейна 
основана на следующих аксиоматических утвер-
ждениях: целесообразность перехода определяется 
конгруэнтностью целей участников транспортной 
цепи, заключающихся в динамичном устойчивом 
увеличении экономических показателей их деятель-
ности; основными факторами роста экономиче-
ских показателей участников являются сокращение 
непроизводительных расходов (затрат) и потерь 
в транспортной цепи, а также увеличение масшта-
бов деятельности; значения количественных оценок 
результативности инжиниринга бизнес-процессов 
варьируют в широких пределах в зависимости от 
сочетания факторов «степень зрелости бизнес-
процессов в транспортной цепи» и «конфигурация 
транспортной цепи».

оПЕРАЦИоННый МЕНЕджМЕНТ / OPErATIONS MANAGEMENT



71

www.MANAGEMENTSCIENCE.fA.ru

7. Важно отметить, что представленные разработки 
выполнены в рамках формирования методологии 
реинжиниринга и требуют дальнейшей верификации 
и уточнения с привлечением эмпирической базы, 
разрешения прикладных вопросов применения 
комплекса методик, выполнения обобщений и си-
стематизации отдельных элементов методического 
инструментария. В связи с этим формируется целый 
блок перспективных научно-прикладных исследова-
ний, основные направления которых определяются 
нами следующим образом:

а) моделирование и детализация бизнес-процессов 
взаимодействия участников транспортной цепи на 
базе технологии смарт-контракта;

б) дальнейшее обследование условий оптимизации 
логистических бизнес-процессов взаимодействия 
участников транспортной цепи на базе технологии 
смарт-контрактов и блокчейна;

г) оценка результативности реинжиниринга биз-
нес-процессов при переходе на технологию смарт-
контракта.

8. Применение представленного методологическо-
го подхода в практической деятельности предприятий, 
выступающих в качестве фокусных компаний тран-
спортных цепей, позволит повысить обоснованность 
решений, определяющих стратегию цифровизации 
логистических процессов, что, в свою очередь, обес-
печит сохранение устойчивости в переходный период 
и использование преимуществ применения цифровых 
технологий в долгосрочной перспективе. С позиций 
макроэкономического уровня формирование ука-
занных эффектов способствует росту конкуренто-
способности национальной транспортной системы, 
реализации ее транзитного потенциала, завоеванию 
лидирующих позиций на международном рынке 
цифровой транспортной логистики.
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