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АННОТАЦИЯ
Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) стали неотъемлемой частью нашей жизни. Управление цепочками 
поставок (SC) сейчас, в период сбоев, вызванных пандемией COVID-19, также переживает цифровую трансформацию, Цель 
данного исследования —  проведение эмпирического дескриптивного анализа роли цифровых технологий в повышении 
эффективности и восстановлении цепочек поставок как в докризисный период, так и в условиях пандемии. Исследова-
ние основано на обработке статистических данных и макроэкономических показателей, которые находятся в свободном 
доступе. В качестве базовых индикаторов рассматриваются: ВВП как характеристика уровня экономического развития 
страны до кризиса; индекс эффективности логистики; индекс цифровой жизни. Для сравнительного анализа отобраны 
страны из разных категорий в контексте выбранных показателей оценки. Результаты, полученные в данной работе, под-
твердили, что внедрение ИКТ дает возможность восстановить разрушенные кризисом цепочки поставок и повысить их 
эффективность, что позволяет бизнесу в условиях пандемии увеличить свои шансы на продолжение функционирования 
и успешно встроиться в новую восстанавливающуюся постпандемийную экономическую систему. Сделан вывод, что на 
национальном уровне развитые экономики показывали высокую эффективность своих логистических систем и высокие 
значения рейтинга цифровой жизни. При этом в странах со средним и ниже среднего уровнями развития экономики вли-
яние ИКТ на работоспособность логистической системы не являлось определяющим. Результаты данного исследования 
могут использоваться руководителями различного уровня при определении стратегии и тактики развития предприятий, 
в том числе кризис-менеджмента. Методы и данные исследования могут применяться для дальнейшего изучения влияния 
ИКТ на восстановление и эффективность глобальных и локальных цепочек поставок, в том числе с учетом обновленных 
данных, учитывающих влияние пандемии коронавируса на индикаторы, использовавшиеся в данной работе.
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Information and communication technologies (ICT) have become an integral part of our life. Currently, supply chain (SC) 
management is also in a digital transformation, especially during the period of disruptions in global and local supply 
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Введение
Цепочки поставок (SC —  Supply Chain) являются 
основой экономики и общества. Взаимодействия 
в этих экосистемах SC очень сложны и управляются 
взаимными и обратными связями между SC, приро-
дой, обществом и экономикой [1].

Информационно-коммуникационные технологии 
(ИКТ) и управление цепочками поставок (SCM —  Supply 
Chain Management) —  два понятия, которым в течение 
последнего десятилетия уделяют большое внимание 
как ученые, так и практики. Сегодня безнадежно уста-
рели такие инструменты управления, доступные для 
менеджеров по логистике, как личное управление, 
системы ручного отслеживания, обработка заказов 
на бумаге и проводные каналы связи. Успех любой 
системы управления цепочками поставок, которая 
являет собой сложную сеть поставщиков, заводов, 
складов, распределительных центров и предприя-
тий розничной торговли, зависит от того, насколько 
хорошо управляются все ее компоненты.

Во времена изменения климата, частых стихийных 
бедствий, цифровизации и киберфизических систем 
компаниям, оставаясь при этом экологически чистыми 
и технологически продвинутыми, приходится тран-
сформировать свои цепочки поставок с целью повы-
шения их прибыльности и конкурентоспособности 
и выдерживать серьезные сбои в глобальных SC [2].

Один из таких сбоев был вызван пандемией 
COVID-19, которая серьезно ударила по мировой 
и местным экономикам. Как отмечено в работе [3], 
это повлияло на 80–95% SC. Многие отрасли столкну-

лись с массовой покупательской паникой, а фабрики 
и склады крупнейших мировых компаний оказались 
в карантинной зоне [4]. Цепочки поставок продуктов 
питания и пищевая промышленность потребовали 
наиболее серьезной трансформации: на пути про-
дукта до конечного потребителя пришлось прини-
мать дополнительные меры безопасности, поскольку 
в процесс вовлекалось большое количество людей 
(а следовательно, было больше потенциальных источ-
ников инфекции), разрабатывать соответствующие 
биоаналитические протоколы для приложений, свя-
занных с безопасностью пищевых продуктов и окру-
жающей среды [5].

Нарушение работы глобальных SC стало серьезной 
проблемой, связанной с экономическими издержка-
ми, вызванными пандемией, для всех типов бизнеса. 
Сбои ощутили не только малые и средние предприя-
тия, но и транснациональные корпорации (ТК). ИКТ 
и международные транспортные сети позволяют по-
следним распределить свою деятельность в цепочке 
поставок, оптимизировать и координировать разме-
щение определенных видов деятельности за преде-
лами национальных границ и локализацию тех видов 
деятельности, которые считаются не столь важными 
[6]. В нынешних экстремальных условиях на первый 
план вышла жизнеспособность цепочек поставок, т. е. 
их способность поддерживать себя и выживать за счет 
изменения структуры и перепланирования произ-
водительности с долгосрочными последствиями [7].

При возникновении форс-мажора информация 
играет особенно важную роль в обеспечении произ-
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водительности сложного предприятия. Способность 
предприятия обрабатывать информацию и прини-
мать быстрые, но правильные решения определяет 
его успех на рынке. При таком сценарии необходимо 
прогнозировать и оценивать спрос, поставлять сырье 
в места продаж и реорганизовать структуру бизнеса 
под влиянием связанных с пандемией ограничений. 
Для реализации этих целей система должна беспре-
пятственно интегрировать как информационные, 
так и материальные потоки. Такая система может 
обеспечить доступ к информации, помочь в принятии 
решений и исполнении.

Конкурентоспособность в современных условиях 
зависит не только от цены, но и от качества обслужива-
ния клиентов, скорости доставки. Это является одной 
из причин внедрения современных методов и техно-
логий в логистике. Из-за развития информационных 
технологий концепция электронной логистики стала 
использоваться все чаще, поскольку она определяет 
новые правила обмена информацией и обеспечения 
ее прозрачности для партнеров в рамках цепочек 
поставок. Эффективная информационная система 
и управление могут помочь не только в улучшении 
качества обслуживания клиентов и контроле затрат, но 
и в планировании достижения основных показателей 
устойчивости, таких как экологическое, экономическое 
и социальное развитие. Использование информаци-
онных и коммуникационных технологий позволяет 
повышать активность бизнеса и обеспечивать устой-
чивость цепочек поставок.

Обзор литературы
В современном мире использование ИКТ в процес-
сах управления получило массовое распростране-
ние. Поэтому их влияние на эффективность цепочек 
поставок, особенно в кризисные моменты, являет-
ся важным вопросом, который волнует практиков 
и ученых. В исследовании [1] рассматривается вли-
яние инновационного лидерства и инноваций в SC 
с точки зрения эффективности на примере органи-
зации здравоохранения. Результаты [1, 8, 9] показа-
ли, что лидерство положительно влияет на иннова-
ции, что, в свою очередь, повышает эффективность 
цепочки поставок. Факторы, которые влияют на 
эффективность SCM, рассматриваются в работе [2]. 
Цель этой статьи —  изучить взаимосвязи между под-
ходами управления зелеными SC, результативно-
стью бизнеса и факторами окружающей среды. Ав-
торы пришли к выводу, что внешние и внутренние 
методы управления зеленой цепочкой поставок об-

легчают компаниям увеличение доли рынка и при-
были только при совместном внедрении, повышая 
и минимизируя соответственно экологические пока-
затели и риски, что также является важным в период 
спада рынка в условиях пандемии. В статье [3] пред-
ставлена структура, основанная на системе сбалан-
сированных показателей и модели интегрированной 
системы измерения эффективности управления це-
почками поставок в сфере общественного здраво-
охранения. Эта система показателей может быть 
адаптирована к целям и предпочтениям субъекта, 
принимающего решения, что позволяет включить 
наиболее важные показатели для формирования 
интегральной оценки [3].

Один из центральных вопросов при проектирова-
нии цепочки поставок —  как правильно инвестировать 
[4, 10, 11]. Построение SC требует понимания взаимо-
связей между затратами, факторами риска, в том числе 
в условиях глобальных кризисных явлений. В статье 
[4] предлагается многоцелевая стохастическая модель 
для проектирования цепочки поставок в условиях 
неопределенности. Источники риска моделируются 
как набор сценариев, цель которых состоит в изучении 
компромиссов между инвестициями в улучшение 
возможностей SC и снижением ее рисков, включая 
минимизацию стоимости из-за сбоев. Результаты [4, 
12, 13] показывают, что расширение возможностей 
цепочки поставок можно рассматривать как стратегию 
смягчения, которая позволяет компании снизить об-
щую ожидаемую стоимость SC, подверженную сбоям, 
в том числе в связи с пандемией. Проблеме оптималь-
ного принятия решений в цепочке поставок, выбору 
между централизованными и децентрализованными 
решениями производителей и ритейлеров посвящена 
работа [5]. Организация и координация SC рассматри-
вается в условиях наличия налога на выбросы угле-
рода. В работе [5] обсуждается оптимизация цепочки 
поставок в трех случаях: при рассмотрении контракта 
обратной покупки, политики субсидирования и сов-
местной стратегии обратной покупки и субсидии 
в условиях ограничения налога на выбросы углерода.

В работе [6] на примере одной из крупнейших 
платформ электронной коммерции в Китае проде-
монстрировано, как этот онлайн-ритейлер усиливает 
свое конкурентное преимущество в докризисных 
условиях, используя методы финансирования и со-
трудничества в цепочке поставок. Авторы [6] делают 
вывод, что внедрение практики финансирования 
в SC помогает электронной платформе наладить 
более тесные отношения с партнерами и повысить 
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свое конкурентное преимущество. Исследование [7] 
посвящено анализу управления цепочками гума-
нитарных поставок на примере Индии в обычной 
рыночной ситуации, не осложненной кризисами во 
время пандемии. Авторы подчеркивают важность 
информационных и коммуникационных технологий. 
Результаты исследования показывают, что стратеги-
ческое и упреждающее планирование имеет важное 
значение для расширения использования ИКТ в управ-
лении цепочками гуманитарных поставок. Авторы 
отмечают, что это может мотивировать участников 
на внедрение образовательных программ с целью 
дополнительного информирования о важности ИКТ. 
Эти результаты также подтверждают мнение, что 
роль правительства имеет решающее значение для 
расширения использования ИКТ [7]. Действенная, 
прозрачная политика рабочих процессов, связанная 
с использованием системы управления знаниями, 
позволит максимизировать преимущества ИКТ и еще 
больше повысить эффективность цепочек поставок, 
утверждается в [7]. Определить и оценить движущие 
силы, имеющие отношение к ИКТ, для инициатив в об-
ласти устойчивого развития предлагается в работе [8]. 
Современная информационная система управления 
помогает, по мнению авторов [8], не только в улуч-
шении обслуживания клиентов и контроле затрат, 
но и при планировании достижения устойчивости 
экологического, экономического и социального раз-
вития. Исследование [8] направлено на выявление 
и оценку движущих сил, имеющих отношение к ИКТ, 
необходимых для повышения устойчивости в SC.

Вопросы устойчивости цепочек поставок изуча-
ются во многих работах. Так, например, авторы [9] 
рассматривают управление SC как организационную 
философию для достижения прибыли путем снижения 
экологических рисков и воздействия при одновре-
менном повышении факторов экономической и со-
циальной эффективности. А в исследовании [10] эта 
проблема рассматривается как глобальная, особенно на 
фоне мирового экономического кризиса, вызванного 
пандемией. Авторы подчеркивают, что эффективность 
используемых ИКТ влияет не только на улучшение 
качества обслуживания, но и на повышение эффектив-
ности бизнеса. В работе [11] для повышения прозрач-
ности и надежности цепочек поставок предлагается 
использовать технологию блокчейн, что приобретает 
дополнительную важность в кризисные периоды.

Индустрия 4.0 является стимулом для автоматиза-
ции отраслей, внедряя электронный обмен данными 
в управление цепочкой поставок [12–14], тем самым 

способствуя улучшению управления глобальной SC, 
особенно в условиях сбоев [12, 15]. Подход Lean Six 
Sigma в глобальной транспортной системе с исполь-
зованием Индустрии 4.0 и интернета вещей создает 
идеальный технологический процесс, который являет-
ся высокооптимизированным, а также совершенным 
и свободным от дефектов и потерь. Модели, предла-
гаемые в статьях [12, 16–18], могут сделать цепочку 
поставок полностью автономной.

В условиях пандемии COVID-19 практики и тех-
нологии Индустрии 4.0 приобрели еще большую ак-
туальность, особенно в пищевой промышленности 
и аграрном секторе. В частности, ИКТ, приложения, 
платформы интернета вещей, Big Data и технологии 
искусственного интеллекта могут использоваться 
для сбора данных в режиме реального времени, что-
бы улучшить взаимодействие между поставщиками 
и покупателями и упростить перераспределение про-
дуктов питания; для связи фермеров и поставщиков 
с рынками и получения экстренной реакции в случае 
изменения спроса. ИКТ также могут быть задейство-
ваны во время обработки посевов, послеуборочной 
обработки, хранения и транспортировки продуктов. 
Информационно-коммуникационные технологии 
помогают в мониторинге беспилотных транспортных 
средств (в том числе и в сельском хозяйстве), позво-
ляющих сократить контакты людей с продуктами [19].

Цепочки поставок, основанные на интеграции 
промышленной информации (концепция интегри-
рованного использования новых информационных 
технологий, таких, как 5G, интернет вещей, Big Data, 
облачные сервисы, беспроводные сети связи и искус-
ственный интеллект в области современной промыш-
ленности), сыграли огромную роль в доставке мате-
риалов для профилактики эпидемии COVID-19 [20].

Использование ИКТ и цифровая трансформация 
бизнеса особенно явно показывают свою эффектив-
ность в кризисные моменты, когда предприятия, в осо-
бенности относящиеся к SME, вынуждены применять 
эти современные технологии под влиянием внешних 
факторов, таких, как пандемия COVID-19: например, 
использование интернет-ресурсов и онлайн-при-
ложений в цепочках поставок могут решить сразу 
две проблемы: продаж и логистики. Такая цепочка 
поставок полагается на онлайн-платформы, которые 
могут связать бизнес как с производителями сырья, 
так и заказчиками [21–28].

В исследовании [29] предлагается использовать 
цифровой двойник цепочки поставок —  модель, ко-
торая представляет состояние цепочки в любой кон-
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кретный момент времени и обеспечивает ее полную 
сквозную видимость для повышения устойчивости 
и создания планов действий в чрезвычайных ситуа-
циях. Необходимость и значение цифровых двойников 
SC стали очевидными во время пандемии COVID-19, 
когда многим компания пришлось оперативно адап-
тировать цепочку как под уже существующих, так 
и под новых поставщиков и заказчиков.

Таким образом, подавляющее большинство авторов 
подчеркивают необходимость и преимущества ис-
пользования ИКТ в системах управления глобальными 
и локальными SC, особенно в условиях сбоев. Однако 
по-прежнему мало работ, который исследовали бы 
влияние ИКТ на эффективность цепочек поставок, 
а также роль информационной среды в повышении 
продуктивности, конкурентоспособности и выживае-
мости бизнеса в условиях пандемии, закрытых границ 
и карантинных ограничений различного уровня.

Постановка задачи исследования
Высокие темпы производства новых товаров, фор-
мирование новых потребностей являются причиной 
появления большого объема свежей информации, 
раскрывают широкие возможности для становле-
ния бизнеса, а в кризисный период —  его выжива-
ния. Проведенный анализ источников информации 
показывает, что именно в ИКТ в настоящее время 
поступают инвестиции, в этой сфере накапливают-
ся людские и денежные ресурсы, растет потенциал 
для преодоления последствий пандемии. Цифровая 
трансформация в первую очередь модифицирует 
конкурентную среду ведения бизнеса, существенно 
изменяет саму природу продукции, а также процесс 
производства добавленной стоимости.

Опираясь на парадигму использования ИКТ, ак-
тивно формируя новую виртуальную среду и создавая 
новую структуру взаимодействия и ведения бизнеса 
в современной информационной среде, предприятия 
в нынешних условиях могут получить значительные 
конкурентные преимущества, необходимые для своего 
выживания.

Цель данной работы —  оценка того, как повсемест-
ное внедрение новых цифровых технологий может 
повлиять на уровень эффективности цепочек поставок 
в условиях сбоя в глобальных и локальных SC, вызван-
ных пандемией коронавируса, на основе проведения 
сравнительного анализа статистической информации, 
представленной в открытом доступе, и исследования 
взаимосвязи показателей оценки эффективности SC 
и уровня цифровой трансформации.

Автором исследования были собраны статисти-
ческие данные, в полной мере отражающие внедре-
ние и использование ИКТ как в целом, так и в сфере 
управления цепочками поставок. Для проведения 
сравнительного анализа статистической информации 
были выбраны показатели оценки эффективности SC 
и уровня цифровой трансформации. Для ответа на 
поставленный вопрос автор изучил характеристики 
экономической среды, в которой функционируют SC, 
особенности инфраструктуры, специфику внедрения 
цифровых технологий и сравнил их с оценками эф-
фективности логистических систем на национальном 
уровне.

Методы и материалы исследования
Для проведения компаративного анализа статисти-
ческой информации в данной работе использовался 
логико-эвристический алгоритм формирования сис-
темы показателей оценки эффективности ИКТ и ло-
гистики. Статистические данные за период 2010–
2019 гг. для проведения исследования собраны из 
официальных источников, находящихся в открытом 
доступе 1. Для реализации расчетов и визуализации 
результатов применялись средства MS Excel.

Для анализа уровня развития экономики традици-
онно использовался показатель ВВП. Величина ВВП на 
душу населения указывает, к какой группе —  разви-
вающихся или развитых —  относится страна. Страны 
с высокими значениями этого показателя относятся 
к развитым, а с более низким —  к развивающимся. 
Однако это деление достаточно условное. На практике 
многие авторы определяют развивающиеся страны 
как экономики, которые не входят в ОЭСР [17]. Кро-
ме низкого уровня экономического развития (о чем 
говорят соответствующие значения ВВП), страны, 
которые относятся к развивающимся, отличаются 
низкими темпами индустриализации, отсутствием 
или незначительным количеством социальных прог-
рамм, невысокими демократическими стандартами, 
а также нарушением принципов свободной экономики. 
В данном исследовании для иллюстрации влияния 

1 Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD). URL: https://data.oecd.org (дата обращения: 
11.02.2021). The World Bank (WB). URL: https://www.heritage.
org/index/explore (дата обращения: 12.02.2021). The World 
Bank (WB). URL: https://data.worldbank.org/ (дата обра-
щения: 13.02.2021). Global Entrepreneurship Development 
Institute (GEDI). URL: https://thegedi.org/telefonica-index-on-
digital-life (дата обращения: 14.02.2021). International LPI. 
The World Bank. URL: https://lpi.worldbank.org/international 
(дата обращения: 14.02.2021).

Р. С. Рогулин, Р. С. Павлюк, Н. Р. Талицких



28

УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ НАУКИ / MANAGEMENT SCIENCES IN ruSSIA •  Т. 11, № 3’2021

уровня развития экономики на процессы управления 
цепочками поставок в контексте влияния ИКТ вы-
браны как страны, которые возглавляют рейтинг по 
показателю ВВП на душу населения, так и государства 
с низким значением этого показателя. Предполагается, 
что уровень развития ИКТ в развивающихся странах 
существенно ниже, чем в экономически развитых 
странах.

Прежде, чем перейти к результатам исследования, 
необходимо пояснить, по каким показателям, кроме 
ВВП, сравниваются страны:

• Индекс эффективности логистики5 (LPI —  
Logistics Performance Index) —  показатель, который 
характеризует логистическую систему и рассчиты-
вается на основе таких показателей, как эффектив-
ность работы таможенных и пограничных служб, 
уровень качества инфраструктуры, простота орга-
низации поставок, качество логистических услуг, 
возможность отслеживать грузы и своевременность 
поставок.

• Индекс цифровой жизни4 (TIDL —  The Index of 
Digital Life) отражает потенциал страны с точки зре-
ния цифровой трансформации. Для построения ин-
декса цифровой жизни принимается во внимание:

1) обеспечение открытого доступа к информа-
ции на основе цифровой инфраструктуры страны;

2) простота взаимодействия с цифровой инфра-
структурой организаций внутри страны;

3) простота использования цифровой инфра-
структуры для предпринимательства и инноваций.

В данной работе рассматриваются две группы 
стран: лидеры, имеющие значение рейтинга выше 
среднего, и страны с показателями ниже среднего 
уровня. Оценки производятся по трем направлениям: 
экономическое развитие (на основе ВВП), исполь-
зование ИКТ (на основе индекса цифровой жизни) 
и логистическая система (индекс LPI).

Следует отметить, что ввиду отсутствия более све-
жих данных, в том числе из-за пандемии COVID-19, 
при проведении исследования использовались име-
ющиеся в наличии данные за 2011–2018 гг. В то же 
время ряд показателей, например индекс цифровой 
жизни, не настолько подвергся изменениям, связан-
ным с пандемией, как экономические показатели.

Результаты исследования
На первом этапе в качестве представителей разных 
групп стран с точки зрения их уровня экономическо-
го развития (показатель ВВП) и полноты данных по 
всем индексам были выбраны: США, Франция, Рос-

сийская Федерация (далее —  Россия) и ЮАР, Уругвай 
и Перу. Две из списка относятся к развитым странам, 
две —  к развивающимся, оставшиеся две —  к стра-
нам третьего мира. Следует отметить, что такое де-
ление весьма условно. Поэтому в дальнейшем будем 
предполагать, что уровень развития экономики, вы-
раженный значением ВВП на душу населения, опре-
деляет одну из трех групп. Тогда выбранные пары 
стран являются представителями каждой из этих 
групп.

На рис. 1 представлены графики изменения зна-
чений ВВП для выбранных стран.

Как видно из графика (рис. 1), дифференциация 
по данному показателю ярко выражена, несмотря на 
то, что экономики этих стран в докризисный период 
показывали небольшой рост.

Рассмотрим, как связаны уровень развития эко-
номики и уровень эффективности логистики. Для 
этого воспользуемся данными, предоставляемыми 
на сайте “The World Bank”х. На рис. 2 приведена срав-
нительная оценка индекса эффективности логистики 
для выбранных стран.

Анализ показывает, что LPI не характеризуется 
такой же равномерностью в значениях для выбранных 
стран. Из диаграммы (рис. 2) видно, что его величины 
для пары Франции и США и для пары Пергу и Уругвай 
отличаются незначительно. Разберем этот показатель 
более подробно. Для анализа рассмотрим значения 
субиндексов, представив их в виде диаграмм на рис. 3.

Из рис. 3 следует, что значения субиндексов для 
США и Франции практически не различаются, в то 
время как остальные страны сохраняют признак при-
надлежности к разным группам. Интересен факт, что 
Россия и ЮАР поменялись позициями в рамках груп-
пы. Более того, Россию с высокой долей вероятности 
можно отнести к третьей группе —  странам третьего 
мира. У этой группы заметны серьезные различия 
в показателях, чему трудно сейчас дать объяснение. 
Таким образом, на основе анализа индекса эффек-
тивности логистики можно сделать вывод о том, что 
страны с высоким и выше среднего уровнем развития 
экономики имеют достаточно высокие стандарты 
логистического обслуживания и соответствуют группе 
с высоким рейтингом. У стран с уровнем экономиче-
ского развития ниже среднего этот индекс не корре-
лируется напрямую с показателями уровня развития 
экономики.

Следуя принятой методологии исследования, на 
следующем шаге необходимо сравнить выбранные 
страны с точки зрения развития ИКТ. Предполагается, 
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Рис. 2 / Fig. 2. Сравнение оценок индекса эффективности логистики / 
Comparison of the assessments of the logistics efficiency index

Источник / Source: составлено автором на основе International LPI. The World Bank. URL: https://lpi.worldbank.org/international (дата 
обращения: 01.01.2021) / compiled by the author on the basis of International LPI. The World Bank. URL: https://lpi.worldbank.org/
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3,89

3,84

3,38

2,76

2,69

2,69

2,67 3,17 3,67

США / USA

Франция / France

Южная Африка / South Africa

Россия / Russia

Уругвай / Uruguay

Перу / Peru

LPI, у.е.

Р. С. Рогулин, Р. С. Павлюк, Н. Р. Талицких



30

УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ НАУКИ / MANAGEMENT SCIENCES IN ruSSIA •  Т. 11, № 3’2021

что эффективность цепочек поставок, уровень которой 
можно косвенно определить по рейтингу LPI, зависит 
от уровня использования информационных техноло-
гий. Для анализа выбран индекс цифровой жизни, ко-
торый отражает все аспекты цифровой трансформации 
в стране. На рис. 4 приведены значения индекса TIDL.

Следует отметить, что данный показатель демон-
стрирует корреляцию с уровнем развития экономи-
ки —  чем выше уровень развития экономики, тем 
выше индекс цифровой жизни. Однако при этом раз-
ница в его значениях между представителями второй 
и третьей группами незначительна. Согласно данным, 
приведенным в 2, индекс цифровой жизни формиру-
ется на основе анализа и оценки таких направлений 
цифровой трансформации, как открытость, предпри-
нимательство и уверенность, что позволяет в полной 
мере отразить все особенности цифровизации. На 

2 GEDI. URL: https://thegedi.org/telefonica-index-on-digital-
life (дата обращения: 01.01.2021) / compiled by the author on 
the basis of GEDI. URL: https://thegedi.org/telefonica-index-
on-digital-life (accessed on 01.01.2021).

рис. 5 приведены сравнительные характеристики по 
данным направлениям для выбранных стран.

Из рис. 5 видно, что составляющие индекса TIDL 
по-разному проявили себя для выбранных стран. На-
пример, с точки зрения цифровой уверенности и от-
крытости Россия приближается к странам-лидерам, 
а вот предпринимательство в контексте использования 
ИКТ значительно отстает. Лидеры остаются на ведущих 
позициях по всем направлениям.

Таким образом, страны c развитой экономикой, 
что выражалось в устойчиво высоких значениях ВВП 
в докризисный период, характеризуются высоки-
ми показателями и с точки зрения эффективности 
логистических систем, и с точки зрения цифровой 
трансформации экономики. При этом страны с низ-
ким и ниже среднего уровнем развития экономики 
не показывают высоких результатов в контексте логи-
стических систем, но и не демонстрируют корреляции 
уровня развития экономики с логистикой и уровнем 
цифровой жизни. То есть, несмотря на многочислен-
ные, содержащиеся в литературе факты, утвержда-
ющие значимость внедрения ИКТ для повышения 
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Рис. 3 / Fig. 3. Сравнение составляющих рейтинга LPI / Comparison of the components of the LPI rating
Источник / Source: составлено автором на основе International LPI. The World Bank. URL: https://lpi.worldbank.org/international (дата 
обращения: 01.01.2021) / compiled by the author on the basis of International LPI. The World Bank. URL: https://lpi.worldbank.org/
international (accessed on 01.01.2021).
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эффективности управления предприятием, в част-
ности для повышения эффективности управления 
цепочками поставок, в глобальном смысле ИКТ не 
являются фактором, определяющим работоспособ-
ность логистики в стране.

Обсуждение
Научное исследование вопросов цифровой эконо-
мики и информационного общества является се-
годня самым популярным направлением не только 
по причине активного внедрения информацион-
но-коммуникационных технологий во все сферы 
жизни, но также из-за необходимости постоянного 
анализа и осмысления результатов происходящих 
трансформаций, особенно в кризисный период сбоя 
глобальных и локальных цепочек поставок. В статье 
[19] предлагается оригинальная модель анализа эм-
пирических исследований. Авторы работы предлага-
ют для исследования такие области, как ИКТ, управ-
ление, интеграция, и на основе изучения факторов 
влияния на интеграцию цепочки поставок и эффек-
тов внедрения ИКТ делают вывод, что цифровые 
технологии являются главным фактором повыше-
ния эффективности SC за счет поддержки процессов 
обмена информацией [19]. При этом в работе [19] 
рассматривается уровень отдельной компании, од-
нако наше исследование показывает, что результат 
от внедрения ИКТ существенен, когда экономиче-
ская среда благоприятна. В условиях же экономиче-
ского кризиса использование ИКТ в цепочках поста-

вок становится одним из путей выживания бизнеса 
[26]. Учитывая интеграцию SC, можно предположить, 
что полученный от внедрения ИКТ эффект в отдель-
ном звене может быть полностью нивелирован от-
сутствием необходимой инфраструктуры или адми-
нистративной базы в окружении другого звена этой 
же цепочки [27, 28]. При этом модели, предложенные 
авторами [19, 29–32], могут использоваться практи-
ками, стремящимися понять, как ИКТ влияет на ин-
теграцию определенных цепочек поставок отдель-
ных компаний.

Сегодня SCM является одним из принципов, ле-
жащих в основе внедрения электронного делового 
мира [24]. В статье [20] предпринята попытка уточнить, 
как основные концепции управления цепочками 
поставок влияют на развитие информационных тех-
нологий, особенно электронной коммерции. Однако 
результаты, представленные в работе, не позволяют 
это определить.

Авторы исследования [21 демонстрируют, что меж-
организационные и внутриорганизационные ИКТ 
играют различную роль в повышении эффективно-
сти SC: первая ведет к большей интеграции цепочки 
поставок, что, в свою очередь, повышает производи-
тельность, а вторая для достижения подобного эффек-
та требует дополнительных инвестиций. В данном 
исследовании подтверждается наше предположение 
о том, что внешне окружение, которое формирует 
межорганизационные ИКТ, а также внешние факто-
ры —  такие, как последствия пандемии, напрямую 

Рис. 4 / Fig. 4. Сравнение значений индекса цифровой жизни / Values comparison of the index of digital life
Источник / Source: составлено автором на основе GEDI. URL: https://thegedi.org/telefonica-index-on-digital-life (дата обращения: 
01.01.2021) / compiled by the author on the basis of GEDI URL: https://thegedi.org/telefonica-index-on-digital-life (accessed on 01.01.2021).
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связаны с эффективностью SC [32]. Авторы [21] также 
отмечают, что необходимы дополнительные иссле-
дования конкретных ролей и взаимодействия ИКТ 
с бизнес-процессами, чтобы лучше понять их роль 
в повышении эффективности цепочки поставок.

В обзоре [22] внимание сосредоточено на том, что 
SC будущего, благодаря развитию ИКТ, будет авто-
номной и прогнозируемой, что обеспечит значитель-
ный выигрыш в эффективности во все более сложной 
и неопределенной среде. Основываясь на анализе 126 
статей, авторы [22] делают вывод о том, что интернет 
вещей и искусственный интеллект являются именно 
теми технологиями, которые определяют будущие 
возможности цепочек поставок. При этом влияние 
внешней среды на развитие таких возможностей ав-
торами [22] не анализируется.

Таким образом, многие исследования подтвер-
ждают важность ИКТ для развития цепочек поставок. 
Одни авторы фокусируются на отдельном предприя-
тии, другие рассматривают глобальный уровень. Но 
очевидно, что все сходятся во мнении, что перспек-
тивы развития SC и выживание бизнеса в условиях 

пандемии неразрывно связаны с использованием 
современных информационных технологий [23, 26, 27]. 
В это контексте проведенное исследование акцентиру-
ет внимание на глобальных процессах, формирующих 
профиль экономики страны. Полученные результаты 
показывают, что влияние цифровых технологий про-
является наиболее явно в странах с развитой эконо-
микой. Из анализа очевиден вывод, что ИКТ являет-
ся технологией, без которой в ближайшем будущем 
уже невозможно будет вести бизнес, восстанавливать 
глобальные и локальные цепочки поставок [24, 31]. 
Эффективность логистической системы зависит от 
комплексного решения проблемы [29].

Выводы
Повсеместное внедрение цифровых технологий 
отражается на формах и способах ведения бизнеса, 
приводя все процессы и сферы деятельности к неиз-
бежной трансформации. Важность применения ИКТ 
для сохранения и восстановления цепочек поставок, 
на которые повлияла пандемия COVID-19 и свя-
занные с ней карантинные ограничения различно-
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Рис. 5 / Fig. 5. Сравнение значений составляющих индекса цифровой жизни / 
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Источник / Source: составлено автором на основе GEDI. URL: https://thegedi.org/telefonica-index-on-digital-life (дата обращения: 
01.01.2021) / compiled by the author on the basis of GEDI. URL: https://thegedi.org/telefonica-index-on-digital-life (accessed on 01.01.2021).
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го уровня, трудно недооценить. Многочисленные 
публикации на тему управления SC подтверждают 
повсеместное активное использование цифровых 
технологий для повышения эффективности ведения 
и выживания бизнеса в условиях сбоев в глобальных 
и локальных цепочках поставок.

Область управления SC быстро развивалась под 
воздействием факторов глобализации, инноваций, 
устойчивости и технологий. В литературе прове-
дены качественные исследования по данной теме. 
Несмотря на то что многие факторы, влияющие на 
эффективность логистики, такие как международная 
инфраструктура, торговые коридоры, правила и услуги, 
уже тщательно проанализированы многими исследо-
вателями, вопросы оценки роли ИКТ в повышении 
эффективности и восстановлении цепочек поставок 
приобрели новую актуальность, так как пандемия, 
закрытые в связи с ней границы, повышенные са-
нитарно-гигиенические требования и карантинные 
мероприятия различных уровней строгости разруши-
ли многие выстраивавшиеся годами логистические 
цепочки —  как транснациональные, так и локальные. 
В результате проведенного исследования можно сде-
лать вывод о том, что значение и перспективы ис-
пользования ИКТ усиливаются в странах с развитой 
экономикой, где цифровизация позволяет достигать 
высоких показателей эффективности и восстановле-
ния цепочек поставок.

Как следует из результатов данной работы, в до-
кризисный период у стран с развитой экономикой 
(высоким уровнем ВВП на душу населения), таких как 
США и Франция, значения индексов эффективности 
логистики были высокими и близкими по величине, 
что говорит о взаимосвязи экономического окружения, 
логистической инфраструктуры и сервисов в стране. 
А у стран с более низким уровнем развития экономики 
(ЮАР и Россия) эти показатели были явно ниже.

Но прямой взаимосвязи между уровнем ВВП 
и уровнем LPI не выявлено. Как показал прове-
денный сравнительный анализ, с уровнем раз-
вития экономики и показателем эффективности 
логистики коррелировал индекс цифровой жиз-
ни. Можно сделать вывод, что странам с высоким 
уровнем развития экономики соответствуют вы-
сокие показатели эффективности логистических 
систем и цифровой трансформации. По данным 
исследования, роль ИКТ в повышении эффектив-
ности цепочек поставок становится значимой при 
благоприятных экономических условиях, а в кри-
зисные периоды она существенно увеличивается 
и способствует восстановлению SC и выживанию 
бизнеса в целом.

Опираясь на парадигму использования ИКТ для 
ведения бизнеса, современные предприятия могут 
не только выжить в условиях пандемии коронавируса, 
но и получить конкурентные преимущества, активно 
формируя виртуальную среду и создавая в ней новую 
структуру взаимодействия. Инвестиции в цифровую 
инфраструктуру в настоящее время рассматриваются 
в качестве основного условия выживания и устойчи-
вого развития предприятий любого уровня.

Результаты данной работы могут быть полезны 
руководителям предприятий различного уровня при 
определении стратегии и тактики развития, в том 
числе кризисным менеджерам. Методы и данные 
могут применяться исследователями для дальней-
шей работы в области влияния ИКТ на восстанов-
ление и эффективность глобальных и локальных 
цепочек поставок, в том числе с учетом обнов-
ленных данных, учитывающих влияние пандемии 
коронавируса на использованные индикаторы.

Это исследование ограничено данными докризи-
сного периода, но оставляет пространство для даль-
нейших исследований по данной теме.
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