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Аннотация
Целью исследования является определение направлений и факторов учета, включаемых в алгоритм оценки индекса 
цифровой зрелости регионов России для совершенствования данной методики с учетом аспектов второго и третьего 
этапа цифровой трансформации государственного и муниципального управления (ГМУ). В ходе работы применялись 
методы анализа, обобщения и систематизации. Авторами отмечена проблема несоответствия целевых направле-
ний цифровой трансформации ГМУ с фактическими мероприятиями, указана целесообразность учета индикаторов 
в предложенных направлениях при оценке индекса цифровой зрелости в регионах России. В работе дано опреде-
ление цифровых экосистем, отражена взаимосвязь их особенностей с методикой оценки цифровой трансформации 
государственного и муниципального управления, этапы которой охарактеризованы и конкретизированы па примере 
зарубежного опыта. Актуальность исследования заключается в стратегической необходимости поиска точек роста 
для увеличения эффективности и результативности ГМУ в условиях цифровых реалий. Практическая значимость 
результатов состоит в возможности использования предложенных направлений учета методики оценки цифровой 
зрелости в субъектах РФ органами государственной власти при ее модернизации.
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Abstract
The purpose of the study is to identify and determine the directions and accounting factors included in the algorithm for 
assessing the digital maturity index of Russian regions to improve this methodology, taking into account aspects of the 
second and third stages of digital transformation of public and municipal administration (PMA). In the course of the work, 
methods of analysis, generalization and systematization were applied. The authors noted the problem of inconsistency 
of the target directions of the PMA digital transformation with the actual activities, indicated the expediency of taking 
into account the indicators in the proposed directions when assessing the digital maturity index in the regions of Russia. 
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Введение
Во времена становления шестого технологическо-
го уклада и «Индустрии 4.0», характеризующихся 
массовыми процессами цифровизации и цифро-
вой трансформации институтов жизнедеятель-
ности граждан, бизнеса и органов власти с уче-
том мультипликативного эффекта [1], в условиях 
BANI-мира 1 анализ, оценка и систематизация 
аспектов цифровой экономики — ​это стратеги-
чески значимая и полезная практика для опре-
деления точек роста и устойчивого функциони-
рования в условиях нестабильности. Цифровая 
трансформация в наше время является ключевым 
аспектом при наращивании производственной 
мощи институтов жизнедеятельности [2].

Методики оценки — ​эффективный инструмент 
улучшения качества управленческих решений и, как 
следствие, формирования политики с учетом сан-
кционного давления и нацеленности отечествен-
ных государственных и муниципальных структур 
на результат [3] в условиях потребности в инфор-
мационном обеспечении процесса управления 
актуальными данными за счет инструментов циф-
ровой экономики [4] и необходимости построения 
системы глобального распределенного управления 
[5]. Данный инструмент способствует снижению 
затрат на ресурсы, которые необходимы для поддер-
жания цифровой макросреды [6]. Синхронизация 
и стандартизация цифровой трансформации при 
развитии различных сфер деятельности регионов — ​
высокоэффективное средство для обеспечения 
устойчивого развития субъектов РФ [7].

1  BANI-мир — ​хрупкий, тревожный, нелинейный, непости-
жимый, который отличается вариативностью функциони-
рования систем. Название предложено футурологом Джа-
маисом Кашио.

Целесообразность модернизации методик 
оценки цифровой трансформации заключается 
в необходимости применения большей гибкости 
и адаптивности при оценке управленческих ре-
шений, принятых с ее использованием в условиях 
быстроизменяющихся реалий, для всех институтов 
государственного и муниципального управления 
(ГМУ) [8]. К этому следует добавить задачи устране-
ния несоответствия показателей, применяемых для 
определения индекса цифровой зрелости 2, и дости-
жения целей, предъявляемых к центрам управления 
данными в регионах России.

Научная новизна работы состоит в предложении 
направлений совершенствования вышеуказанных 
методик на уровне субъектов РФ на основе анализа 
аналогичных успешно реализованных инструментов 
в Австралии, Сингапуре, Эстонии, США и индекса 
DESI 3. Выбор стран обусловлен наличием у них 
успешно реализованных кейсов, являющихся при-
мерами подтверждения рациональности учета на-
правлений для построения цифровых экосистем на 
втором и третьем этапах цифровой трансформации.

Постановка проблемы
Необходимость учета актуальных индикаторов 
при оценке индекса цифровой зрелости в реги-
онах России обуславливается такими факторами, 
как:

1.  Несоответствие целевых направлений циф-
ровой трансформации ГМУ и фактических меро-
приятий [9], указанных в Стратегиях цифровой 

2  Индекс цифровой зрелости — ​инструмент оценки и совер-
шенствования политики в области цифровой трансформа-
ции ГМУ.
3  Ежедневный экономический стресс-индекс (от англ. Daily 
Economic Stress Index — ​DESI).
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трансформации ключевых отраслей экономики, 
социальной сферы и государственного управле-
ния субъектов РФ (далее — ​Стратегии цифровой 
трансформации) 4, реализация которых плани-
руется до 2030 г. В частности, в них определена 
необходимость создания региональных центров 
управления данными, подразумевающих органи-
зацию механизма сбора и работы с данными на 
уровне субъекта РФ в реальном времени, что соот-
ветствует второму этапу цифровой трансформа-
ции ГМУ, а применяемые индикаторы для оценки 
цифровой зрелости и запланированные меропри-
ятия — ​первому [10].

В табл. 1 представлена характеристика этапов 
цифровой трансформации ГМУ и соответствующие 
эффекты от внедрения каждого из них.

Содержащиеся в ней данные говорят о том, что 
каждый этап цифровой трансформации имеет ряд 
стратегических преимуществ, и при его реализации 
государство получает дополнительные возможности 
(при прочих равных условиях).

2.  Методика оценки индекса цифровой зре-
лости в регионах России после корректировки 
приказа Министерства цифрового развития, свя-
зи и массовых коммуникаций РФ 5, позволяющая 
регионам по их желанию, помимо пяти ключевых 

4  Стратегии цифровой трансформации. Министерство циф-
рового развития, связи и массовых коммуникаций РФ. URL: 
https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/1064 (дата обра-
щения: 17.02.2023).
5  Приказ Минцифры России от 18.11.2020 № 600 (ред. от 
14.01.2021) «Об утверждении методик расчета целевых 
показателей национальной цели развития Российской Фе-
дерации «Цифровая трансформация» (вместе с Методикой 
расчета показателя «Достижение «цифровой зрелости» 
ключевых отраслей экономики и социальной сферы, в том 
числе здравоохранения и образования, а также государст-
венного управления», Методикой расчета показателя «До-
стижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей эконо-
мики и социальной сферы, в том числе здравоохранения 
и образования, а также государственного управления» 
для субъекта Российской Федерации», Методикой расчета 
показателя «Увеличение доли массовых социально значи-
мых услуг, доступных в электронном виде, до 95%», «Ме-
тодикой расчета показателя «Доля домохозяйств, которым 
обеспечена возможность широкополосного доступа к сети 
Интернет», Методикой расчета показателя «Увеличение 
вложений в отечественные решения в сфере информаци-
онных технологий», Методикой расчета показателя «Увели-
чение вложений в отечественные решения в сфере инфор-
мационных технологий» на уровне субъектов Российской 
Федерации»)». URL: https://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_372437/e486e5c863f60c7faf76a471a7ea0b957b
1772b8/?ysclid=le5et4173x603409804

отраслей и индикаторов, учитывать в них допол-
нительные направления. Данная методика входит 
в комплекс мер по оценке эффективности работы 
губернаторов и является инструментом повыше-
ния результативности проводимой ими политики 
в области цифровой трансформации таких отра-
слей, как образование, здравоохранение, город-
ской транспорт, городское хозяйство и государст-
венное и муниципальное управление. Отдельно 
стоит отметить, что квалифицированный анализ 
деятельности органов власти дает возможность 
формировать значимые приоритеты, цели, ме-
роприятия и стратегию в области регионального 
развития [12].

3.  Построение цифровых экосистем второго 
и третьего этапа цифровой трансформации. По-
добный опыт присущ технически и экономиче-
ски развитым странам, и на сегодняшний день на 
международном уровне присутствует тенденция 
создания таких экосистем — ​цифровых макросред 
жизнедеятельности граждан, бизнеса и органов 
власти, способных воздействовать на реальный 
мир через цифровой с соответствующими страте-
гическими эффектами, позволяющий государству 
позиционировать себя на мировой арене [13].

Методы исследования 
и результаты

Методики оценки цифровой трансформации 
ГМУ — ​эффективный инструмент проведения гра-
мотной политики в области цифрового развития, 
позволяющий регионам России и всему государ-
ству создавать условия для увеличения воспроиз-
водства социальных и экономических благ за счет 
инструментов цифровизации и цифровой транс-
формации.

Методика оценки индекса цифровой зрелости 
субъектов РФ подразумевает нахождение средне-
арифметического значения индикаторов (табл. 2) 
в каждой из пяти отраслей: образовании, здраво-
охранении, городском хозяйстве, общественном 
транспорте и государственном управлении.

Данные табл. 2 показывают, что индикаторы 
в каждой отрасли отражают удельный вес электрон-
ных процессов по различным видам деятельности.

В Стратегиях цифровой трансформации, приня-
тых 82 регионами РФ 6 (данные по Москве, ХМАО 

6  Стратегии цифровой трансформации. Министерство циф-
рового развития, связи и массовых коммуникаций РФ. URL: 
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и Чукотскому АО отсутствуют), отражены целевые 
индикаторы для оценки индекса цифровой зрело-
сти отраслей до 2024 г. (в перспективе до 2030 г); 
этими документами предусмотрены мероприятия, 
направленные на формирование архитектуры 
электронного правительства в каждом субъекте 
РФ, что соответствует первому этапу цифровой 
трансформации ГМУ, и при этом в них отмечена 
потребность в построении региональной системы 
управления данными с механизмом сбора данных 
в реальном времени во всех отраслях государствен-
ного управления, что относится ко второму этапу 
цифровой трансформации ГМУ и подразумевает 
организацию госуправления на основе получаемых 
сведений, что, однако, может быть затруднено, 
так как фактические индикаторы направлены 
на оценку построения созданной архитектуры 
электронного правительства, и, соответственно, 

https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/1064 (дата обра-
щения: 17.02.2023).

на оценку электронных коммуникаций в ключе-
вых отраслях.

В данной работе представлен анализ методик 
оценки цифровой трансформации ГМУ в тех стра-
нах, где сформирован второй (или осваивается 
третий) этап, а также приведены примеры ее эф-
фективности. На основе проведенного исследования 
предложены направления и аспекты, учет которых 
целесообразен для оценки результативности вы-
полнения установленного требования и корректи-
ровки курса в данной области. Выявленные тренды 
следует учитывать при совершенствовании расчета 
индекса цифровой зрелости в регионах РФ в усло-
виях санкционного давления, когда необходимо 
обеспечивать собственные потребности за счет 
внутренних ресурсов.

Индикаторы, представленные в табл. 2, отражают 
особенности действующей цифровой трансформации 
ГМУ (табл. 1) как на уровне региона, так и государства 
в целом, так как оценка данного процесса произво-
дится именно на основе их значений, и дальнейшая 

Таблица 1 / Table 1
Характеристика этапов цифровой трансформации ГМУ / Characteristics 

of the stages of digital transformation of public and municipal administration

Этап / Stage Характеристика / Characteristics Примеры индикаторов / 
Examples of indicators

Примеры эффектов / 
Examples of effects

Архитектура 
электронного 
правительства

Перевод государственных 
и муниципальных процессов 
в электронный формат
с предоставлением электронных 
услуг

Удельный вес электронных 
коммуникаций; удельный 
вес открытости данных 
в электронных ресурсах

Снижение издержек 
граждан, бизнеса, 
органов власти
в результате 
электронных 
коммуникаций

ГМУ
на основе данных

Переход к совместному 
использованию информации 
на основе механизма 
автоматизированного сбора 
данных из инфраструктуры 
государства через цифровые 
устройства, системы, решения

Удельный вес данных, доступных 
в режиме реального времени 
для анализа; удельный вес 
данных, которые формируются 
автоматизированно

Увеличение 
оперативности 
и качества 
управленческих 
решений

Цифровое
ГМУ

Появление возможности 
воздействия на реальный 
мир через цифровую среду 
с помощью цифровых устройств, 
систем, решений

Удельный вес автоматизации 
инфраструктурных процессов 
органов власти; удельный вес 
данных, управление которыми 
возможно в реальном времени 
в цифровой среде

Оптимизация 
бюджетных средств, 
увеличение 
объективности 
управления на основе 
актуальных данных

Источник / Source: составлено авторами на основе [11] / compiled by the authors based on [11].
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Таблица 2 / Table 2
Список индикаторов для определения индекса цифровой зрелости / 

List of indicators for determining the digital maturity index

Отрасль / Industry Индикаторы / Indicators

Здравоохранение

Доля записей на прием к врачу, совершенных гражданами дистанционно; доля граждан, у которых 
сформированы интегрированные электронные медицинские карты, доступные на ЕПГУ; доля граждан, 
находящихся на диспансерном наблюдении, которым обеспечен дистанционный мониторинг состояния 
здоровья; доля медицинских организаций, осуществляющих централизованную обработку и хранение 
в электронном виде результатов диагностических исследований; доля врачебных консилиумов, проводимых 
субъектами Российской Федерации с использованием видео-конференц-связи; доля консультаций, 
проводимых врачом с пациентом, в том числе на ЕПГУ, с использованием видео-конференц-связи; доля 
граждан, которым доступны врачебные назначения (рецепты) в форме электронного документа, в том числе 
на ЕПГУ; доля приобретаемых за бюджетные средства лекарственных средств и препаратов, по которым 
обеспечен централизованный учет их распределения и использования; доля станций (отделений) скорой 
медицинской помощи, подключенных к единой электронной системе диспетчеризации

Образование

Доля учащихся, по которым осуществляется ведение цифрового профиля; доля учащихся, которым 
предложены рекомендации по повышению качества обучения и формированию индивидуальных 
траекторий с использованием данных цифрового портфолио учащегося; доля педагогических работников, 
получивших возможность использования верифицированного цифрового образовательного контента 
и цифровых образовательных сервисов; доля учащихся, имеющих возможность бесплатного доступа 
к верифицированному цифровому образовательному контенту и сервисам для самостоятельной 
подготовки; доля заданий в электронной форме для учащихся, проверяемых с использованием технологий 
автоматизированной проверки

Городское хозяйство

Доля общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах, проведенных посредством 
электронного голосования в общем количестве проведенных общих собраний собственников; доля услуг 
по управлению многоквартирным домом и содержанию общего имущества, оплаченных онлайн; доля 
коммунальных услуг, оплаченных онлайн; доля управляющих организаций, раскрывающих информацию 
в полном объеме в государственную информационную систему жилищно-коммунального хозяйства; доля 
ресурсоснабжающих организаций, раскрывающих информацию в полном объеме в государственную 
информационную систему жилищно-коммунального хозяйства; доля аварийного жилого фонда, внесенного 
в цифровой реестр аварийного жилья; доля жителей городов в возрасте старше 14 лет, зарегистрированных 
на специализированных информационных ресурсах по вопросам городского развития

Общественный 
транспорт

Доля автобусов, осуществляющих регулярные перевозки пассажиров в городском, пригородном 
и междугородном (в пределах субъекта Российской Федерации) сообщении, оснащенных системами 
безналичной оплаты проезда; доля автобусов, осуществляющих регулярные перевозки пассажиров 
в городском, пригородном и междугородном (в пределах субъекта Российской Федерации) сообщении, 
для которых обеспечена в открытом доступе информация об их реальном движении по маршруту; доля 
автобусов, осуществляющих регулярные перевозки пассажиров в городском, пригородном и междугородном 
(в пределах субъекта Российской Федерации) сообщении, оснащенных системами видеонаблюдения салонов 
(с функцией записи), соответствующих требованиям о защите персональных данных

Государственное 
управление

Доля видов сведений в государственных или региональных информационных системах, доступных 
в электронном виде, необходимых для оказания массовых социально значимых услуг; доля электронного 
юридически значимого документооборота между органами исполнительной власти, местного 
самоуправления и подведомственными им учреждениями и в субъекте Российской Федерации; доля 
государственных и муниципальных услуг, предоставленных без нарушения регламентного срока при 
оказании услуг в электронном виде на ЕПГУ и (или) региональном портале государственных услуг; 
доля проверок в рамках контрольно-надзорной деятельности, проведенных дистанционно, в том числе 
с использованием чек-листов в электронном виде; доля обращений за получением массовых социально 
значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием ЕПГУ, без 
необходимости личного посещения органов государственной власти, органов местного самоуправления 
и многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, в общем 
количестве таких услуг; доля массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг, 
доступных в электронном виде, предоставляемых с использованием ЕПГУ, в общем количестве таких услуг, 
предоставляемых в электронном виде

Источник / Source: составлено авторами на основе Постановления Правительства РФ от 03.04.2021 № 542 (ред. от 30.11.2022) «Об 
утверждении методик расчета показателей для оценки эффективности деятельности высших должностных лиц (руководителей высших 
исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской Федерации и деятельности органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации, а также о признании утратившими силу отдельных положений постановления Правительства Россий-
ской Федерации от 17.07.2019 № 915». URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_382080 (дата обращения: 08.09.2022) / 
compiled by the authors based on the Resolution of the Government of the Russian Federation of 03.04.2021 No. 542 (ed. of 30.11.2022) 
“On Approval of methods for calculating indicators for evaluating the effectiveness of the Activities of Senior Officials (Heads of Supreme 
Executive Bodies of State Power) of the Subjects of the Russian Federation and the Activities of Executive Authorities of the Subjects of the 
Russian Federation, as well as on Invalidation of Certain Provisions of the Decree of the Government of the Russian Federation of 17.07.2019 
No. 915”. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_382080 (accessed on 08.09.2022).
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деятельность в этом направлении до 2030 г. будет 
направлена на достижение целевых величин [14].

Представим методики оценки цифровой транс-
формации ГМУ в нескольких зарубежных государст-
вах (на основе индикаторов) и в Европейском союзе 
(DESI) (табл. 2); для каждого из них определены 
этапы цифровой трансформации и рассмотрены 
примеры их эффективности.

Выбор Австралии обусловлен тем, что это госу-
дарство относится к лидерам по цифровой транс-
формации [15]. В стране сформирована цифровая 
экосистема (с аспектами второго этапа цифровой 
трансформации ГМУ), что выражается в наличии 
инструментов сбора информации с помощью ин-
тернета вещей в единую макросреду, в которой 
структуры ИИ в зависимости от своей функцио-
нальности типизируют, конкретизируют и распре-
деляют данные. Второй этап цифровой трансфор-
мации ГМУ имеет ряд стратегически значимых 
преимуществ, выражаемых в социальных и эко-
номических аспектах. В частности, в Австралии, 
благодаря инвестициям со стороны органов власти 
(в размере 30 млн долл.) на создание Националь-
ного цифрового сельского хозяйства, планируется 
внедрение цифровых решений для автоматизации 
инфраструктурных процессов в отрасли с целью 
реализации системы удаленного управления через 
цифровые двойники, которая будет способствовать 
достижению поставленной цели — ​к 2030 г. стать 
сектором стоимостью 100 млрд долл. Использова-
ние в Национальном цифровом сельском хозяйстве 
технологии блокчейн позволит (с помощью отсле-
живания в цифровой системе цепочек поставок) 
к 2030 г. сократить потери продовольствия на 30 млн 
т. Также, согласно подсчетам, в стране в ближай-
шее десятилетие инновации в сфере цифровой 
трансформации государства позволят совокупно 
привнести в ВВП дополнительно около 315 млрд 
долл.7 Примеры Австралии свидетельствуют об 
эффективности цифровой трансформации ГМУ 
и о переходе данного государства в среднесрочной 
перспективе на ее третий этап с соответствующими 
эффектами и внедрением механизмов воздействия 
на реальный мир через цифровой.

Выбор Сингапура обусловлен тем, что он яв-
ляется первым субъектом реализации цифрового 
двойника города-государства (третий этап циф-

7  National Agricultural Innovation Agenda. Digital Foundations 
for Agriculture Strategy. URL: https://www.agriculture.gov.au.

ровой трансформации ГМУ), который позволяет: 
моделировать функции государства; организовы-
вать интеграцию данных из его инфраструктуры; 
отражать инфраструктурные процессы (например, 
работу агрегатов для уборки мусора); реализовы-
вать планирование и прогнозирование различных 
процедур и явлений; воздействовать на реальный 
мир с помощью управленческих решений органов 
власти, бизнеса и граждан (интернет вещей). Функ-
ционирование цифрового двойника формирует 
эффекты социального и экономического характера 8 
[16]: уменьшение непрерывной топографической 
съемки для органов власти с 35 до 6 млн синга-
пурских долл., к 2030 г. снижение на 20% выбросов 
вредных веществ в атмосферу при строительстве 
школ; возможность для 96% граждан получать ряд 
социально значимых пакетов услуг, сформирован-
ных системой ИИ на основе предыдущих запросов 
(c 2021 г.).

Выбор Эстонии обусловлен тем, что в рейтинге 
развития электронного правительства ООН и по 
международному цифровому экономическому ин-
дикатору она занимает лидирующие позиции по 
многим аспектам [17]. В связи с тем, что в стране 
не выделены отдельные направления оценки, каж-
дый индикатор соотнесен с определенным этапом 
цифровой трансформации. В Эстонии реализованы 
аспекты трех этапов цифровой трансформации ГМУ, 
что подтверждается соответствующими эффектами 
от реализации каждого этапа. В стране получила 
развитие цифровая экосистема с механизмом сбора 
и преобразования данных; методика оценки циф-
ровой трансформации ГМУ включает показатели 
проникновения интернета вещей в цифровую среду 
и ее использования для трехсторонних коммуни-
каций и оценки систем ИИ и степени роботизации.

В результате реализации второго и третьего 
этапов цифровой трансформации в Эстонии:

•  введена смарт-карта «digID», позволяющая 
гражданам и компаниям интегрироваться в циф-
ровую экосистему государственных услуг (где бу-
дущие услуги улучшаются на основе предыдущих 
запросов, а их пакет формируется автоматически). 
Карта используется через смарт-устройства и, по 
прогнозам, к 2025 г. количество ее пользователей 
составит около 76% населения страны, т. е. удель-
ный вес граждан, использующих дополнительный 

8  Singapore Green Plan 2030. URL: https://www.greenplan.gov.
sg/key-focus-areas/overview#resilient-future
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Таблица 3 / Table 3
Направления и индикаторы оценки цифровой трансформации государственного 

и муниципального управления в Австралии, Сингапуре, Эстонии, США и методика DESI / 
Directions and indicators for assessing the digital transformation of public and municipal 

administration in Australia, Singapore, Estonia, USA and DESI methodology

Направление / 
Direction

Характеристика / 
Characteristics Индикаторы / Indicators

Методика в Австралииa / Methodology in Australia

Расходы на 
исследования

Оценка инвестиций на 
развитие ИКТ в сфере 
государственного 
и муниципального 
управления

Расходы на исследования и разработки в области ИКТ со стороны 
органов власти; расходы на исследования и разработки со стороны 
некоммерческих организаций; оценка инвестиций на развитие 
кадров в сфере цифровой экономики

Оценка развития 
бизнеса в сфере IT

Оценка деятельности 
частных лиц, 
занимающихся 
развитием цифровой 
макросреды государства

Удельный вес организаций, осуществляющих инновационную 
деятельность в области IT; удельный вес частных организаций, 
использующих искусственный интеллект (ИИ) при формировании 
данных; удельный вес организаций, имеющих инструменты сбора 
данных с помощью цифровых технологий; удельный вес частных 
организаций, использующих в своей деятельности цифровые 
устройства, системы, решения; удельный вес организаций, 
использующих центры обработки данных; удельный вес 
организаций, использующих интернет вещей при формировании 
данных; удельный вес электронной коммерции

Использование 
интернета

Оценка доступности 
интернета для граждан

Удельный вес абонентов широкополосного доступа (DSL, ITTH, 
GPON); объем данных; удельный вес абонентов сотовой связи; 
удельный вес граждан, имеющих доступ в интернет (проводным 
или беспроводным способом); доля домохозяйств, имеющих доступ 
к интернету

Использование 
данных

Оценка потоков 
данных в органах 
государственной 
и муниципальной власти

Удельный вес государственных баз данных, интегрированных 
в единую систему; объем данных, интегрированных из цифровых 
устройств в единую цифровую систему органов власти; удельный 
вес государственных и муниципальных структур, бизнеса 
и граждан, которым доступны данные в реальном времени через 
индивидуальные и единую цифровые системы; удельный вес 
государственных структур, в которых используются устройства 
интернета вещей для формирования инфраструктурных данных; 
удельные веса данных, которые сформированы с помощью 
устройств интернета вещей в общей структуре полученных данных

Методика в Сингапуреb / Methodology in Singapore
Направление / 
Direction

Характеристика 
направления Индикаторы направления

Оценка 
эффективности

Оценка эффективности 
мероприятий 
в области цифровой 
трансформации

Удовлетворенность граждан цифровыми услугами, в %; 
удовлетворенность бизнеса цифровыми услугами, в %

Оценка сквозных 
цифровых технологий

Оценка доступности 
электронных систем 
органов власти для 
различных операций

Удельный вес цифровых государственных сервисов, 
предлагающих варианты электронных платежей, в %; удельный 
вес цифровых государственных сервисов, которые сформированы 
данными, полученными правительством с помощью интернета 
вещей и искусственного интеллекта (ИИ), в %; удельный вес 
цифровых государственных сервисов, предлагающих цифровую 
подпись, в %

Оценка цифровых 
транзакций

Оценка возможности 
цифровых 
государственных систем 
осуществлять цифровые 
транзакции

Цифровые транзакции органов власти от их общего числа, в %; 
удельный вес входящих и исходящих транзакций с помощью 
цифровых систем органами власти, в %
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Направление / 
Direction

Характеристика / 
Characteristics Индикаторы / Indicators

Возможности органов 
власти

Оценка кадров, способных 
освоить инструменты 
цифровой экономики

Удельный вес госслужащих, способных освоить инструменты 
цифровой экономики, в %; количество государственных служащих, 
способных освоить инструменты цифровой экономики, шт.

Цифровые проекты
Учет проектов 
в области цифровой 
трансформации

Количество проектов в области цифровой трансформации, штук; 
удельный вес проектов в области цифровой трансформации из 
всех, в %

Оценка данных

Оценка потока данных, 
оценка работы ИИ 
и систем обработки 
данных

Удельный вес государственных служащих, использующих ИИ 
для разработки и предоставления услуг и реализации политики, 
в %; количество высокоэффективных проектов в области 
формирования данных; основные поля данных в машиночитаемом 
формате, которые могут передаваться с помощью ИИ, в %; время, 
необходимое для обмена данными для межведомственных 
проектов, в секундах, в минутах, в часах, в днях; удельный вес 
данных, сформированных устройствами интернета вещей; 
удельный вес данных, обработанных ИИ

Оценка степени 
миграции в цифровое 
облако

Оценка общей 
интеграции всех 
цифровых систем 
в единой системе

Удельный вес цифровых систем, находящихся в цифровом 
облаке, объединенных в единое цифровое пространство 
для формирования, обмена и преобразования данных 
(государственные и частные информационные системы), в %; 
удельный вес цифровых устройств, управление которыми доступно 
через цифровое облако; количество и удельный вес граждан, 
которым доступна информация в облаке

Методика в Эстонииc / Methodology in Estonia
Этап цифровой 

трансформации ГМУ / 
The stage of digital 

transformation of PMA

Индикаторы / Indicators

Построение 
архитектуры 
электронного 
правительства

Структурные подразделения, имеющие доступ в интернет, в %; сотрудники, имеющие доступ 
в интернет, в %; максимальная контрактная скорость загрузки, скачивания и максимальная 
средняя скорость загрузки и скачивания; структурные подразделения, довольные качеством 
интернет-соединения, в %; скорость интернет-соединения, которая не обеспечивает структурным 
подразделениям их потребности (до 30 Мб/сек; от 30 до 100 Мб/сек; от 100 до 500 Мб/сек; 
от 500 Мб/сек до 1 Гбит/сек; от 1 Гбит/сек); структурные подразделения, имеющие сайт, в %; 
структурные подразделения, осуществляющие онлайн-заказы, размещающие каталог услуг, 
предоставляющие кастомизацию, распространяющие информацию об иных структурных 
подразделениях, в %; структурные подразделения, использующие социальные сети, использующие 
Википедию, использующие блоги, в %; доля взаимодействий с гражданами и бизнесом через 
систему электронного документооборота, в %; структурные подразделения, имеющие собственные 
приложения, в %; доля структурных подразделений, имеющих ЭДО, в %; доля структурных 
подразделений, взаимодействующих с иными администрациями других стран через ЭДО, в %; доля 
структурных подразделений, имеющих ERP и CRM-системы, в %; удельный вес граждан и бизнеса, 
использующих электронные государственные услуги, в %; доля чиновников, имеющих мобильную 
связь и доступ к сотовой связи, в %; доля отечественного ПО, в %; уменьшение количества 
используемой бумаги; снижение энергопотребления архитектуры ИКТ; доля использования 
чиновниками электронных средств коммуникаций; структурные подразделения с удаленным 
доступом к системам электронной почты, в %; доступность для граждан и бизнеса всех систем 
органов власти, в %; кадры, знающие основы использования ИКТ, в %; структурные подразделения, 
имеющие системы защиты от кибератак, в %

ГМУ
на основе данных

Структурные подразделения, имеющие облачные вычисления (по всем видам деятельности органов 
власти), в %; структурные подразделения, интегрированные в единую базу данных, в %; структурные 
подразделения, %; структурные подразделения, имеющие собственную цифровую платформу для 
управления данными, в %; проблемы с доступом к данными, в %; хаотичность данных, в %; удельный 
вес кадров, которые способны работать с инструментами сбора и управления данными, в %; 
структурные подразделения, имеющие электронные счета с автоматической обработкой с помощью 
инструментов ИИ, в %; удельный вес ПО с открытым исходным кодом, в %; вероятность кибератак 
при использовании данных, в %; структурные подразделения, использующие биометрические 
данные, в %; структурные подразделения, использующие VPN, в %
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Направление / 
Direction

Характеристика / 
Characteristics Индикаторы / Indicators

Полностью цифровое
ГМУ

Использование органами власти RFID, в % (в том числе, для идентификации личности, 
для производственных нужд, для идентификации продукта или услуги); структурные 
подразделения, анализирующие собственные большие данные с устройств интернета 
вещей (в том числе: данные геолокации, данные социальных сетей, данные из устройств, 
обладающих ИИ), в %; структурные подразделения, анализирующие собственные большие 
данные с помощью систем ИИ (в том числе: данные социальных сетей, данные из иных 
источников, данные при обработке естественного языка), в %; структурные подразделения, 
использующие 3D-печать при анализе данных, в %; структурные подразделения, 
использующие роботов (в том числе: для сервисных нужд; для наблюдения и безопасности; 
для перевозки людей и грузов; для уборки мусора; для управления складом; для сборочных 
работ; для строительства), в %; структурные подразделения, использующие устройства 
интернета вещей (в том числе: умные лампы, умные термостаты; умные счетчики; 
датчики RFID или IP-метки; камеры, управляемые через интернет; датчики движения или 
техобслуживания для отслеживания транспорта; датчики для контроля или автоматизации 
производственных процессов; устройства для охраны помещений; иные устройства интернета 
вещей), в %; структурные подразделения, использующие ИИ (в том числе: для работы 
с речью; для идентификации объектов или лиц; для машинного обучения; для автоматизации 
процессов; для перемещения машин; для управления персоналом), в %

Методика в СШАd / Methodology in the USA

Направление / 
Direction Индикаторы / Indicators

Оценка 
проникновения 
телефонии 
и широкополосного 
доступа в интернет

Уровень проникновения широкополосной связи, в %; уровень проникновения фиксированной 
сети, скорость доступа, в %

Оценка 
проникновения 
мобильного интернета

Доля населения, которое может использовать мобильную сеть 3G, 4G, 5G, в %; скорость 
доступа сети

Оценка электронных 
коммуникаций Доля электронных коммуникаций в целом по определенному виду деятельности, в %

Оценка цифрового 
разрыва

Доля мужского и женского населения, имеющего доступ в интернет, в %; доля населения 
разных возрастных категорий, пользующегося интернетом, в %

Оценка потока 
данных

Доля структурных подразделений, имеющих доступ к данным в режиме реального времени, в 
%; объем данных, доступных для обработки в режиме реального времени, в %; доля данных, 
которые могут обрабатываться несколькими структурными подразделениями, в %; доля 
цифровых платформ, которые могут обеспечивать управление данными в режиме реального 
времени; доля данных, доступных для граждан, в различных направлениях

Оценка 
использования систем 
ИИ

Доля данных, которые обрабатываются и автоматизируются, в %; доля структурных 
подразделений, использующих ИИ, в %; доля государственных услуг, предоставляемых 
с использованием ИИ, в %

Оценка 
использования 
устройств интернета 
вещей

Количество устройств интернета вещей, шт.; доля операций, выполняемых для 
преобразования инфраструктуры с использованием устройств интернета вещей; доля 
структурных подразделений, использующих интернет вещей, в %

Оценка 
проникновения 5G

Доля устройств интернета вещей, работающих в сети 5G, в %; доля абонентов беспроводной 
сети, использующих 5G, в %; доля структурных подразделений, имеющих доступ к сети 5G, в 
%; доля решений ИИ, работающих с использованием 5G, в %

Оценка 
проникновения 
спутниковой связи

Удельный вес территории США, покрытой спутниковой связью, в %; удельный вес структурных 
подразделений, использующих спутниковую связь, в %; удельный вес операций, выполняемых 
через интернет вещей с использованием спутниковой связи, в %; количество устройств, 
систем, использующих спутниковую связь, шт.
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источник социальных гарантий при прочих рав-
ных условиях, будет высоким [18]. Органы власти, 
исходя из массового использования определен-
ных сервисов, данные о которых формируются 
в едином цифровом пространстве, модернизиру-
ют механизмы и специфику предоставления даль-
нейших услуг.

•  Цифровые устройства в государстве обеспе-
чивают около 99% потребностей органов власти: 
ежедневно идентифицируется около 20 автомо-
билей и задерживается около семи человек, ко-
торых разыскивает Интерпол с помощью камер 
видеофиксацией, информация из которых об-
рабатывается и передается в единый центр дан-
ных с помощью ИИ, а общее количество запросов 
в структуры, обеспечивающие безопасность, со-

ставляет около 20 000. Данный эффект достигается 
за счет функционирования устройств интернета 
вещей в инфраструктуре государства [19].

•  В результате инвестиций со стороны орга-
нов власти (с 2021 по 2027 г. их совокупный объ-
ем составит около 3,5 млрд долл.9) в роботизацию 
компаний, которые выпускают товары из отходов, 
объем продукции ежегодно увеличивается на 3% 
без увеличения ее стоимости и расходов на произ-
водство — ​зеленая экономика стимулируется по-
средством цифровой трансформации в интересах 
государства.

Приведенные примеры подтверждают, что для 
Эстонии методика оценки цифровой трансфор-

9  Tree of Truth. URL: https://tamm.stat.ee

Направление / 
Direction

Характеристика / 
Characteristics Индикаторы / Indicators

Оценка облачных 
вычислений и центров 
обработки данных

Количество центров обработки данных (ЦОД), шт.; доля операций структурных подразделений, 
обрабатывающихся в ЦОД, в %

Оценка технологии 
блокчейн

Доля операций структурных подразделений, обработанных с использованием технологии 
блокчейн в базах данных, в %

Методика DESI (ЕС)e / DESI methodology (EU)
Направление / 

Direction Характеристика индикаторов / Characteristics of indicators

Оценка человеческого 
капитала

Определение количества и удельного веса, в %, лиц, обладающих базовыми или 
специальными цифровыми навыками в области управления данными, коммуникациями, 
вопросов использования ПО; определение количества и удельного веса, в %, нанятых, 
выпускников (из них женщин и мужчин), предприятий, организующих обучение в области 
освоения инструментов цифровой экономки

Оценка коммуникаций

Определение доли домохозяйств, в которых доступен проводной интернет со скоростью до 
100 Мбит/сек, в %; определение доли домохозяйств, в которых доступен проводной интернет 
со скоростью от 100 Мбит/сек, в %; определение доли покрытия территории беспроводной 
связью 3G, 4G, 5G, в %; определение доли использования проводного подключения 
к интернету и проникновения беспроводной связи, в %

Оценка интеграции 
цифровых технологий

Определение удельного веса электронных коммуникаций и процессов, в %; определение 
удельного веса информации, используемой в качестве больших данных, в %; определение 
удельного веса процессов, обрабатываемых ИИ, в %; определение удельного веса цифровых 
систем, устройств, решений, которые функционируют для обеспечения экологической 
устойчивости, в %

Оценка цифровых 
государственных 
и муниципальных 
цифровых сервисов

Доля государственных служащих, участвующих в электронных коммуникациях, в %; 
доля электронных услуг для граждан и предприятий, в %; доля государственных данных, 
генерируемых с использованием цифровых устройств для создания больших данных, 
доступных предприятиям и гражданам, в %

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.

Примечание / Note: a — ​на основе данных Australian Bureau of Statistics. URL: https://www.abs.gov.au/statistics / based on Australian Bureau 
of Statistics; b– на основе данных Digital government blueprint. URL: https://www.tech.gov.sg/files/media/corporate-publications/dgb-public-
document_30dec20.pdf / based on Digital government blueprint; c — ​на основе Statistics Estonia. URL: https://www.stat.ee/en / based on Statistics 
Estonia; d — ​на основе данных Digital economy report 2021. United Nations. URL: https://unctad.org/system/files/official-document/der2021_en.pdf / 
based on Digital economy report 2021. United Nations; e — ​на основе данных The Digital Economy and Society Index (DESI). European Commission. 
URL: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi / based on DESI (The Digital Economy and Society Index).
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мации ГМУ с аспектами второго и третьего этапа 
является эффективным инструментом совершенст-
вования политики в данной области. Качественное 
улучшение происходит за счет объективизации 
информации о проникновении и использовании 
цифровых инструментов с оценкой результатов 
формирования и функционирования цифровой 
экосистемы.

Выбор США обусловлен тем, что они одни-
ми из первых начали реализовывать цифровую 
экосистему с аспектами второго и третьего этапа 
цифровой трансформации ГМУ. Она зарождалась 
и развивалась одновременно с ростом компаний: 
Facebook, Amazon, Apple, Microsoft и Alphabet, кото-
рые разрабатывали и реализовывали инструменты 
цифровой трансформации на уровне всего госу-
дарства. На сегодняшний момент органы власти 
являются непосредственными ее участниками [20]. 
В целом в США представлен третий этап цифровой 
трансформации ГМУ. Данный факт подтверждается 
наличием в методике ее оценки показателей сте-
пени проникновения данных, аспектов их сбора 
и преобразования в режиме реального времени, 
степени внедрения интернета вещей, систем ИИ 
и технологии блокчейн при функционировании 
цифровой экосистемы граждан, бизнеса и органов 
власти.

К примерам эффективности третьего этапа циф-
ровой трансформации ГМУ в стране можно отнести:

•  Информирование около 100 млн граждан 
США имели о пунктах вакцинации в период пан-
демии на основе данных геолокации через серви-
сы Apple в цифровой экосистеме государства [21].

•  Увеличение в штате Род-Айленд количест-
ва одновременно обрабатываемых заявок с 75 до 
2000 в результате перевода на инфраструктуру об-
лачных вычислений потока запросов центра стра-
хования безработицы, что многократно ускорило 
процессы предоставления социальных гарантий 
безработным [22].

Данные примеры показывают, что функциониро-
вание цифровой экосистемы с аспектами третьего 
этапа цифровой трансформации обеспечивает дея-
тельность ГМУ с соответствующими стратегически-
ми преимуществами при прочих равных условиях, 
обеспечивая долгосрочный успех и эффективность 
социального и экономического характера.

В Европейском союзе применяется методика 
DESI, которая является обобщающей и затраги-
вающей базовые индикаторы оценки цифровой 

трансформации. Ее особенность — ​учет удельного 
веса использования и внедрения больших данных 
и систем ИИ как сквозных технологий, обеспечи-
вающих механизм обработки данных на втором 
этапе цифровой трансформации ГМУ, в частности 
в направлении оценки интеграции цифровых госу-
дарственных и муниципальных сервисов. Несмотря 
на то, что методика является обобщающей, на основе 
индикаторов, представленных в ней, можно сделать 
вывод, что в европейских странах налажен механизм 
сбора и преобразования информации через систему 
больших данных, что говорит о втором этапе циф-
ровой трансформации государственного и муници-
пального управления со своими положительными 
социальными и экономическими эффектами.

Стоит отметить, что страны Евросоюза определя-
ют внутренние методики индивидуально, помимо 
представленного индекса. Подобный опыт следует 
учитывать в отечественной практике и включать 
в методологию определения индекса цифровой 
зрелости регионов России аспекты, связанные 
с оценкой потоков данных и их проникновения 
в механизмы сбора и работы с информацией.

На основе анализа различных методов оценки 
цифровой трансформации ГМУ и приведенных 
выше примеров успешного опыта в этой области 
были сформулированы и обоснованы предложе-
ния (табл. 4) по направлениям, которые необхо-
димо учитывать при устранении несоответствия 
целевых направлений цифровой трансформации 
ГМУ в регионах России по реальным видам дея-
тельности, указанным в 82 Стратегиях цифровой 
трансформации 10, реализация которых планируется 
в перспективе до 2030 г.

При интеграции указанных направлений учета 
в методику необходимо принять во внимание спе-
цифику противоречивости в процессе формирова-
ния документов в области цифровой трансформа-
ции в России [23]. Регистрация информационных 
потоков необходима для оценки работоспособности 
механизма сбора данных в реальном времени в ГМУ, 
а понимание степени проникновения сквозных 
цифровых технологий (интернет вещей, блокчейн, 
ИИ), каждая из которых отвечает за определенный 
процесс (сбор данных, их анализ и преобразование) 

10  Стратегии цифровой трансформации. Министерство 
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ. 
URL: https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/1064 (дата 
обращения: 17.02.2023).

ГОСУДАРСТВЕННОЕ И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ / 
STATE AND MUNICIPAL MANAGEMENT



43

MANAGEMENT SCIENCES •  Vol. 13, No. 1’2023 • managementscience.fa.ru

в цифровой среде, позволяет оценить ее в целом. 
Оценка формирования цифровой макросреды 
обусловлена необходимостью систематизации 
и кластеризации информации, преобразованной 
в большие данные.

Выводы
Анализ методик оценки цифровой трансформа-
ции ГМУ, институтов жизнедеятельности и изуче-
ние опыта успешной реализации цифровых эко-
систем с аспектами второго и третьего этапа на 
примере зарубежных государств, являющихся ли-
дерами в данной области, связаны с необходимо-
стью решения проблемы несоответствия целевых 
направлений цифровой трансформации ГМУ в ре-
гионах России с фактическими мероприятиями, 
указанными в 82 Стратегиях цифровой трансфор-
мации. Можно утверждать, что целесообразность 
внесения в методику оценки цифровой зрелости 
регионов России указанных в статье направлений 
и аспектов учета заключается в том, что данная 

методика является важным и серьезным инстру-
ментом формирования эффективной политики 
в области цифровой трансформации ГМУ. Объек-
тивная количественная информация о невыпол-
нении требований законодательства в области 
построения региональных центров управления 
данными станет катализатором запуска процес-
сов, связанных с их релевантным формировани-
ем, и позволит внести поправки в мероприятия по 
цифровому развитию регионов. Создание таких 
центров, как элементов цифровой региональной 
экосистемы, ускорит переход на второй этап циф-
ровой трансформации ГМУ и предоставит субъ-
екту РФ стратегические преимущества в области 
создания и воспроизводства социальных и эко-
номических благ за счет инструментов цифровой 
трансформации.

Данные преобразования в условиях санкцион-
ного давления положительным образом повлияют 
на стимулирующее развитие регионов и России 
в целом.
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