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АННОТАЦИЯ
Актуальность темы исследования обусловлена все большим распространением электронной коммерции. Для эффективного 
развития компании в данной сфере необходима стратегия, имеющая определенные особенности, и цель исследования 
состоит в определении авторской концепции ее разработки. В статье отражены наиболее важные этапы данного процесса, 
определены основные компетенции разработчиков. При формировании стратегии были учтены следующие аспекты: 
короткий период времени, отпущенного на принятие управленческих решений; необходимость высокой квалификации 
персонала, разрабатывающего стратегию, осуществляющего продвижение и контактирующего с потребителем, а также тот 
факт, что источником развития для компаний e-commerce служат нововведения, поиск свободных рынков, что соответствует 
стратегии «голубого океана». Исследование выполнено с использованием таких методов, как анализ и синтез, индукция 
и дедукция, системный подход; авторами проанализирован массив научных публикаций по изучаемой теме. Результаты 
работы представляют практическую ценность для специалистов, занимающихся стратегическим планированием в сфере 
электронной коммерции, а также научных работников, студентов, интересующихся рассматриваемыми в статье вопросами.
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aBstract
The relevance of the research topic is due to the increasing spread of e-commerce. For the effective development of a 
company in this area, a strategy with certain features is necessary, and the purpose of the study is to determine the author’s 
concept of its development. The article reflects the most important stages of this process, defines the main competencies 
of developers. When forming the strategy, the following aspects were taken into account: a short period of time allowed for 
making managerial decisions; the need for highly qualified personnel developing a strategy, carrying out promotion and 
contacting the consumer, as well as the fact that innovations, the search for free markets serve as a source of development 
for e-commerce companies, which corresponds to the strategy of the “blue ocean”. The study was carried out using methods 
such as analysis and synthesis, induction and deduction, a systematic approach the authors analyzed an array of scientific 
publications on the topic under study. The results of the work are of practical value for specialists involved in strategic 
planning in the field of e-commerce, as well as for the researchers and students interested in the issues discussed in the article.
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ВВЕдЕНИЕ
Развитие электронной коммерции (e-commerce) 
дает компаниям определенные преимущества, по-
скольку создает возможности для активного роста 
бизнеса на тех сегментах, которые ранее не были 
доступны в силу территориальной ограниченности 
сбытовых возможностей. В то же время продвиже-
ние услуг посредством интернет-технологий связа-
но с необходимостью построения бизнес-процессов 
компаний особым образом.

В данной области еще остается достаточно боль-
шое число нерешенных проблем, актуальность ко-
торых несомненна в связи с тенденциями рынка. 
Так, в 2022 г. Россия продемонстрировала высо-
кие темпы роста электронной коммерции (38% 
в стоимостном выражении и 65% —  в натуральном) 
[1]. Однако в 2021 г. прогресс в данной сфере был 
заметнее: (52% в денежном выражении и 104% —  
в натуральном в сравнении с прошлым периодом) 1. 
Замедление роста может быть связано с тем, что 
онлайн-торговля уже переросла стадию активного 
развития, и на данном этапе для увеличения кон-
курентоспособности и удержания желаемой доли 
рынка от компаний требуются бо́льшие усилия.

В настоящей статье рассматривается электрон-
ная коммерция в качестве специфической сфе-
ры деятельности. Поэтому прежде, чем говорить 
о модернизированном процессе разработки стра-
тегии развития компании, осуществляющей свою 
деятельность в области e-commerce, необходимо 
сначала сделать акцент на специфике последней 
и ее отличительных характеристиках в сравнении 
с традиционной коммерческой деятельностью.

При проведении исследования применялись 
такие методы, как анализ, синтез, индукция, де-
дукция, системный подход. Были изучены научные 
публикации по теме исследования и выработана 
авторская позиция, поясняющая специфику фор-
мирования стратегии для компаний, работающих 
в сфере электронной коммерции.

ВИды ЭЛЕКТРОННОй КОММЕРЦИИ
E-commerce представляет собой особый вид ком-
мерческой деятельности, предусматривающий ис-
пользование электронных сервисов. С точки зрения 
ряда авторов термин «электронная коммерция» 
тождественен понятию «электронная торговля» [2].  

1 По оценкам компании Data Insight. URL: https://top100.
datainsight.ru/#tabD 13439BA

На наш взгляд, данное утверждение является не 
совсем правомерным, и более логична позиция до-
ктора экономических наук С. В. Пирогова, который 
под электронной коммерцией понимает техноло-
гию, позволяющую реализовывать коммерческие 
процессы с активным привлечением электронных 
ресурсов [3].

Рынок e-commerce охватывает традиционные 
секторы взаимодействия: B2C (бизнес для потреби-
теля); B2B (бизнес для бизнеса); C2B (потребитель-
бизнес); C2С (потребитель потребителю).

Меньшее распространение имеют модели B2G 
и G2B (трансакции между предпринимательски-
ми структурами и государством и наоборот); C2G 
(взаимодействие потребителя и государства); B2M 
(трансакции между коммерческими структурами 
и профессиональными менеджерами); B2E (сделки 
между компаниями и сотрудниками с применением 
электронных сервисов) (см. таблицу).

Одной из основных форм взаимодействия 
участников рынка является электронная торговая 
площадка. В этой связи в бизнес-среде активно 
используется термин «маркетплейс», который 
отсутствует в российском законодательстве, но 
рассматривается как платформа электронной 
коммерции (сайт электронной коммерции, объ-
единяющий продавцов и покупателей в одном 
месте). Однако заметим, что, согласно преамбу-
лы Закона РФ от 07.02.1992 № 2300–1 «О защите 
прав потребителей», сам термин «маркетплейс» 
соответствует понятию «владелец агрегатора ин-
формации о товарах (услугах)», под которым пони-
мается правообладатель (юридическое лицо или 
индивидуальный предприниматель) или владелец 
программного обеспечения для электронных вы-
числительных машин (телефонов), либо владелец 
сайта (страницы) в интернете, предоставляющий 
потребителям в отношении определенного товара 
(услуги) возможность ознакомиться с офертами 
иных лиц (продавцов) относительно купли-про-
дажи товара или оказания услуги» 2. Следователь-
но, оба понятия (и «маркетплейс», и «владелец 
агрегатора») служат для обозначения электрон-
ной торговой площадки (платформы), на которой 
размещена информация о реализуемых товарах 
(оказываемых услугах), получив которую можно 

2 Закон РФ от 07.02.1992 № 2300–1 (ред. от 05.12.2022) «О за-
щите прав потребителей». URL: https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_305/?ysclid=lxsowb8p96968384428
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заключить договор купли-продажи с продавцом 
в электронной форме и произвести оплату. Иначе 
говоря, маркетплейс выступает в роли посредни-
ка между продавцом и покупателем. Вовлечены 
в платформенную экономику и такие субъекты 
электронного рынка, как представители банков-
ского сектора (банковские экосистемы). Наиболее 
ярким примером может служить практика Сбера, 
предоставляющего своим клиентам различные 
партнерские предложения, каршеринг, развлека-
тельные медиасервисы, видео- и аудиостриминг 
и многое другое [4].

ПРЕИМУЩЕСТВА ЭЛЕКТРОННОй 
КОММЕРЦИИ

При разработке стратегии развития компании 
в сфере электронной коммерции оправданным 
является учет специфики бизнеса с целью со-
здания предпосылок для адекватного выбора 
существующей модели стратегического развития 
в каждом конкретном случае либо определения 
для нее требуемых трансформаций. Конфигу-
рация электронного бизнеса также будет иметь 
значение при определении перспектив развития 
последнего.

Таблица  / Table 
Модели, используемые в сфере электронной коммерции / models used in the field of e-commerce

Наименование 
модели / name of the 

model
Характеристики / characteristics Примеры / examples

B2C (бизнес для 
потребителя)

Вид коммерции, предусматривающий взаимодействие компании 
непосредственно с потребителями (интернет-магазин) Ozon, Яндекс Маркет

B2B (бизнес для 
бизнеса) Трансакции между представителями бизнеса (производители с 

оптовыми заказчиками или розничными продавцами)
Amazon, Alibaba, 

Rakuten

C2B (потребитель — 
бизнес):

Потребители, часто — фрилансеры, предлагают свои услуги 
юридическим лицам

Twago, Nubelo или 
Adtriboo

C2С (потребитель — 
потребитель)

Потребитель потребителю (физические лица взаимодействуют 
друг с другом, интернет-аукционы) eBay

 B2G и G2B (бизнес 
— государство, 

государство — бизнес)

Трансакции между предпринимательскими структурами 
и государством и наоборот (предприниматели получают 

государственные услуги, оплачивают налоги, штрафы и пр.; 
государство размещает заказы)

Портал «Госуслуги для 
бизнеса»;

ЕИС Закупки

C2G (потребитель — 
государство)

Взаимодействие потребителя и государства (документооборот, 
предоставление государственных услуг, оплата налогов) Портал «Госуслуги»

B2M (бизнес — 
менеджер)

Трансакции между коммерческими структурами и 
профессиональными менеджерами — в качестве 

профессиональных менеджеров могут выступать посредники

B2M (бизнес — машина) Технология, при помощи которой предприниматели управляют 
торговым оборудованием через интернет

B2E (бизнес — 
работодатель) 

Сделки между компаниями и сотрудниками с использованием 
электронных сервисов, корпоративное взаимодействие

D2C (производитель — 
потребителю)

Продажи от производителя непосредственно потребителю без 
привлечения посредников; развитие собственной электронной 

сети продаж

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors. 
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Можно отметить следующие особенности e-
commerce, отличающие данную сферу от обычной 
коммерции и позволяющие использовать преиму-
щество цифровой экономики:

• скорость осуществления трансакций в элек-
тронных сетях гораздо выше —  происходит значи-
тельная экономия времени, человеческого ресурса;

• больше охват целевой аудитории, лидов 3;
• возможность индивидуального подхода к по-

требителям;
• увеличение вероятности продвижения, рас-

ширение и углубление каналов воздействия на 
аудиторию;

• возможности использования кобрендинговых 
дистанционных программ;

• расширение географии присутствия.
Перечисленные перспективы следует учитывать 

в рамках стратегического планирования, одновре-
менно предусматривая ответные реакции на опреде-
ленные угрозы, которые характерны для e-commerce.

РИСКИ И ГРАНИЦы ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ЭЛЕКТРОННОй КОММЕРЦИИ

В качестве основных рисков, связанных с деятель-
ностью в сфере электронной коммерции, можно 
отметить следующие:

• большое число конкурентов, что усложняет 
для компании удержание определенных позиции 
и статуса (особенно при использовании ценовых 
инструментов);

• увеличение объема информации у потреби-
телей, что обусловливает повышенные требования 
с его стороны к соотношению «цена-качество»;

• возрастание сложности обслуживания элек-
тронных сервисов, что требует применения аппа-
ратных устройств более высокого качества, и, со-
ответственно, более дорогих;

• усложнение сервисов и увеличение ассорти-
мента услуг при использовании электронных систем 
для бизнеса, что подразумевает повышение требо-
ваний к профессионализму персонала в области 
электронной коммерции и продвижения;

• рост риска утечки информации, влекущий за 
собой увеличение требований к информационной 
безопасности;

3 Лид —  потенциальный клиент, тот, кто совершил целевое 
действие (подписался на рассылку, запросил коммерческое 
предложение, указал email в форме обратной связи, запи-
сался к мастеру).

• проведение электронных расчетов, что повы-
шает требования к системам безопасности платежей.

СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ 
В СФЕРЕ ЭЛЕКТРОННОй КОММЕРЦИИ

Разработка и реализация стратегии, особенно в сфе-
ре электронной коммерции, —  это творческий про-
цесс, стадии которого могут плавно переходить одна 
в другую. Например, собственник поставил цель 
выйти на новые рынки, но политическая ситуация 
изменилась, и многие из них оказались закрыты; 
тогда при помощи стратегического анализа внешне-
го окружения происходит пересмотр целей. Анализ, 
выбор и реализация стратегии —  связанные воедино 
процессы, внутри которых находится контроллинг, 
позволяющий отслеживать ее результативность 
и при необходимости вносить корректировки.

При формировании стратегии развития учи-
тывается тип электронной коммерции, а также 
сфера деятельности (универсальный ассортимент, 
продажа услуг, определенного типа товаров и пр.).

Следует отметить необходимость построения 
ИТ-стратегии, выбор архитектуры информаци-
онных решений, поддерживающих основные за-
дачи. Данный вид стратегии более результативно 
разрабатывать уже после того, как определены 
стратегические задачи, выбраны корпоративные 
и конкурентные стратегии.

Изменения в потребительских привычках, ко-
торые произошли при переходе к дистанционным 
формам коммерции, требуют повышенного внима-
ния к маркетингу при построении стратегии раз-
вития компании в сфере электронной коммерции. 
В настоящее время продвижение e-commerce играет 
решающую роль в конкурентной борьбе за рынки 
наряду с формированием репутации, брендингом. 
Как положительные, так и отрицательные отзывы 
о действиях организации в интернет-пространстве 
распространяются очень быстро. Репутацию можно 
потерять буквально за один день, на восстановление 
же доверия клиентов могут уйти месяцы и даже 
годы. Поэтому основными стратегическими зада-
чами компании в области маркетинговой стратегии 
в сфере электронной коммерции являются приобре-
тение узнаваемости бренда, обеспечение высокой 
лояльности клиентов; их выполнение позволит 
захватить и удерживать желаемую долю рынка 
и обеспечить высокую конкурентоспособность.

Как уже было сказано выше, e-commerce требует 
высокого профессионализма человеческих ресурсов, 

Т.И. Марченко, А.О. Ряховский 
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поэтому большое значение имеет стратегия управ-
ления персоналом, которую необходимо увязывать 
с общей. Электронный бизнес требует нацеленно-
сти на приращение интеллектуального капитала 
и формирование внутрифирменного пула знаний, 
что в итоге позволит обеспечить прирост капитала 
компании. Современная стратегия управления пер-
соналом взаимодействует с инновационной. При-
ращение компетенций, уровня профессионализма 
сотрудников позволяет стимулировать внедрение 
новых разработок, поскольку в ходе развития собст-
венных навыков работники предприятия генериру-
ют новые идеи, способные обеспечить его развитие.

В дальнейшем такие идеи будут реализовываться 
в рамках производственной стратегии и распро-
страняться на рынке посредством маркетинговой 
стратегии, которая, в свою очередь, определяет-
ся в контексте конкурентной. Все эти процессы 
и их продвижение происходят в рамках основных 
ориентиров, заданных корпоративной стратегией. 
В итоге все уровни каждой стратегии находятся во 
взаимосвязи как по горизонтали, так и по вертикали. 
В различные моменты времени под влиянием фак-
торов внешней и внутренней среды приоритетными 
могут становиться те или иные типы стратегий.

Главным принципом при подготовке и осущест-
влении стратегических решений должен стать учет 
эффективности и направленности действий. Элек-
тронная коммерция предусматривает использова-
ние омниокального подхода, который позволяет 
работать сразу на нескольких платформах соприко-
сновения с целевым потребителем (задействуются 
и онлайн-, и офлайн-инструменты), что, по справед-
ливому мнению А. П. Иващенко, позволяет повысить 
эффективность воздействий на клиентов [5].

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНСТРУМЕНТОВ, 
СОЗдАННыХ НА ОСНОВЕ 
БЛОКЧЕйН-ТЕХНОЛОГИй, 

В ЭЛЕКТРОННОй КОММЕРЦИИ
Термин «блокчейн» связан с публикацией работы, 

известной под названием «Биткоин: Система циф-
ровой пиринговой наглядности», авторство которой 
так и не раскрыто 4 [6]. Суть блокчейн-технологий 
понимается в публикации как система онлайн-

4 В статье использовано имя Сатоши Накамото, однако подлин-
ный автор или группа авторов неизвестны. По мнению экспер-
тов РБК, очень вероятно российское происхождение авторов. 
Блокчейн: что это, особенности технологии. РБК Тренды. URL: 
//https://trends.rbc.ru/trends/industry/5f05c0a79a7947aac5c7577a

сделок, исключающих доверие. Схема проведения 
транзакций не предусматривает идентификацию —  
они обладают простой структурой, каждый узел 
цепи (трансакции, состоящей из большого числа 
мини-сделок —  узлов) является самостоятельным 
участником и обладает лишь частью информации.

Блокчейн предусматривает регистрацию тран-
закции в цепочке нодов 5, подтверждаемую участ-
никами сделки. Транзакция представляет собой 
структурированные данные, содержимое которых 
включает предмет соглашения и волю пользователя. 
Когда последний подтверждает транзакцию, отме-
нить ее невозможно —  она записывается в свой блок, 
имеющий уникальный код. Такая запись позволяет 
определить момент сделки с точностью до секунды. 
Поскольку для отражения ее данных используется 
шифрование, исключается возможность фальси-
фикации.

Блокчейн-технологии, напрямую связываемые 
с «интернет–деньгами», генерируют новую форму 
расчета, по сути, исключающую финансовых по-
средников [7]. В юридической литературе блокчейн 
рассматривается как децентрализованная распреде-
ленная база данных, реализованная в криптовалюте 
и осуществляющая платежи без посредников в силу 
необратимости транзакций [8].

Следует отметить, что блокчейн представляет 
собой один из вариантов функционирования сети 
распределенных реестров, поскольку существуют 
примеры, когда последние не используют блоки 
(платформа Ripple, выполняющая в основном меж-
банковские транзакции) 6.

Выпуск криптовалюты происходит посредством 
майнинга (добавления новых блоков в цепочку), 
сопряженного с эмиссией новых монет. Первый 
участник, сделавший это, становится майнером 
и получает вознаграждение.

Криптовалюта может приобретаться за фиатные 
платежные средства, а также за другую криптова-
люту на специальных платформах; осуществление 
сделок с ее участием требует наличия цифровых 
ключей, которые используются для создания ко-
шелька (открытый) и осуществления транзакций 
(закрытый).

5 Нода —  узел в цепи блокчейна, основная функция которо-
го проверка и подтверждение сделки.
6 Обзор по криптовалютам, ICO (initial coin offering) и под-
ходам к их регулированию. Банк России. URL: https://www.
cbr.ru/Content/Document/File/36009/rev_ICO.pdf
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Первый биткоин был выпущен в 2009 г., когда 
были эмитированы 50 новых денежных единиц; 
в 2010 г. заработала первая критовалютная биржа 
Bitcoin Market, стал развиваться майнинг [9], начали 
происходить сделки по приобретения реального 
товара за биткоины 7. Курс данной цифровой валюты 
в это время вырос в 10 раз.

В дальнейшем история биткоина развивалась 
неоднозначно. В мае 2010 г. произошел его обмен 
на реальный товар —  две пиццы, которые получил 
гражданин США Л. Ханеч за 10 000 биткоинов [10]. 
В начале 2011 г. стоимость биткоина уже почти 
сравнялась с долларовой, установив мировой ре-
корд роста —  в 1300 раз 8. История биткоина очень 
неоднозначна и драматична —  от взлетов в 2015, 
2017 гг. до полного краха в 2022 г.

Одна из популярных криптовалют —  Ether, —  ча-
сто применяется для генерации смарт-контрактов 

[11] и отличается от биткоина тем, что в ней еди-
ница является учетной записью, а не финансовой 
транзакцией. Среда Ethereum имеет три уровня 
пользователей [12]:

• на первом находятся пользовательские ин-
терфейсы; здесь ведут деятельность разработ-
чики смарт-контрактов, их пользователи и май-
неры;

• на втором располагается среда Ethereum 
с минимальными пользовательскими интерфей-
сами; здесь внедряются смарт-приложения для 
всех пользователей;

• на третьем уровне находится хранилище 
данных в блокчейне.

Платформа Ethereum, разработанная В. Бута-
риным, М. Вудом и др. —  это открытая площад-
ка для генерации смарт-контрактов, устранения 
имевшихся ограничений в написании уникальных 
кодов и использования возможности исполнения 
коротких программ на базе блокчейна.

В среде Ethereum предусмотрена комиссия за 
деятельностью майнеров. В итоге получается, что 
использование блокчейна связано с затратами, ко-
торые распределены иначе, чем при традиционном 
финансовом посредничестве. Помимо Ethereum, 
пользователями активно применяются платформы 
Aeternity, Hyperledger Fabric, Cardano [12].

7 Bitcoin History. Bitcoin Wiki. URL: https://bitcoinwiki.org/
wiki/bitcoin-history
8 Bitcoin History. Bitcoin Wiki. URL: https://bitcoinwiki.org/
wiki/bitcoin-history

Стоит согласиться с имеющимися мнениями 
относительно преимущества смарт-контрактов 
в связи с постоянным генерированием резервных 
копий. По мнению западных исследователей в об-
ласти цифровой экономики блокчейн позволит:

• сократить затраты на IT-инфраструктуру 
компаний [13];

• обеспечить прозрачность банковских услуг [14];
• создать новую культуру совместного потре-

бления [15].
Перечисленные преимущества свидетельствуют 

о революционном и «прорывном» характере нового 
инструмента, а некоторые авторы называют его 
«базовым» [16].

Далее рассмотрим, как широки возможности 
современных технологий и насколько «беззатрат-
ным» является процесс их использования. Ряд уче-
ных вполне обоснованно сдержанно отзывается 
о революционной сущности блокчейна, отмечая, 
что данная технология не связана с научным про-
рывом [16], и уже вложенные в ее развитие инвести-
ции не соответствуют масштабу их практического 
применения. Считаем возможным разделить эту 
взвешенную позицию, касающуюся масштабных 
перспектив перестройки финансовой системы 
в связи с применением блокчейна. Он позволяет 
повысить эффективность финансовых транзакций 
благодаря повышенной надежности, постоянству 
и неизменности последних [17].

На рис. 1 представлены направления использо-
вания блокчейн-технологий.

Рис. 1 / Fig. 1. Направления использования 
блокчейн-технологий / Directions of 

using blockchain technologies
Источник / Source: составлено авторами на основе [17, 31, 33]  / 
compiled by the authors based on [17, 31, 33].
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Их применение для выпуска криптовалют уже 
было рассмотрено выше; с помощью таких меха-
низмов облегчается инвестирование стартапов, осу-
ществляется микрофинансирование, краудфандинг 
[18]. Удостоверение личности, прав на различные 
активы используется в кадастровом учете, гене-
рировании датированной цифровой подписи [19].

Еще одна современная технология, которая 
способна изменить структуру финансового рынка 
при помощи блокчейна, — «смарт-контракты», или 
«умные» или «интеллектуальные» контракты. Ее 
автор —  Ник Сабо в 1994 г. выдвинул идею прове-
дения операций путем цифрового представления 
набора обязательств между сторонами, включаю-
щего протокол их исполнения [20].

Распространенный пример внедрения такой 
технологии на современном этапе —  автоплатежи 
(например, за ЖКХ). Финансовые посредники при 
этом варианте проведения транзакций исключа-
ются, их заменяют программные коды, которые 
обладает характеристикой неизменяемости [21]. 
Отличительные черты смарт-контракта —  само-
исполняемость и самообеспеченность [22], что уже, по 
существу, исключает традиционное посредничество.

Существует и более узкое понимание такого вида 
контракта, изложенное в аналитическом обзоре, 

подготовленном в 2018 г. Центральным банком 
Российской Федерации, где в качестве примера 
приводится осуществление вендинговой услуги —  
приобретение кофе в автомате 9. В данном иссле-
довании применяется расширительное понима-
ние смарт-контракта, включающее использование 
блокчейн-технологий.

Условия и объекты смарт-контракта как его не-
отъемлемые составляющие показаны на рис. 2.

Еще одна важная характеристика смарт-контрак-
та —  использование языка программирования для 
его осуществления. Исполнение контракта проис-
ходит при помощи киберсредств, но в то же время 
он опосредует взаимоотношения между людьми, 
и поэтому можно говорить о том, что смарт-кон-
тракты —  это разновидность киберсоциальных 
технологий. В качестве финансового посредника 
выступает программа.

Такого рода контракты в большинстве слу-
чаев разрабатываются с использованием языка 
Solidity —  с его помощью код превращается в байт-
код Ethereum, а впоследствии трансформируется 

9 Аналитический обзор по теме «Смарт-контракты». Банк 
России. 10.2018. URL: https://cbr.ru/Content/Document/
File/47862/SmartKontrakt_18–10.pdf

Рис. 2 / Fig. 2. Составляющие смарт-контракта / components of a smart contract
Источник / Source: составлено авторами на основе [12, 22, 24] / compiled by the authors based on [12, 22, 24].
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в транзакцию, которой присваивается адрес [23]. 
Также применяется более простой язык Vyper [24].

Наиболее понятным и связанным с финансовой 
сферой определением смарт-контракта авторы ис-
следования считают трактовку его как алгоритма, 
функционирующего на основе блокчейн-техно-
логий и обеспечивающего соблюдение условий 
соглашения.

Направления использования смарт-контрактов 
как элементов финансового посредничества можно 
представить следующим образом:

• область страхования (страховой учет и до-
кументооборот, обработка страховых претензий, 
выплаты страховых компенсаций в типичных 
случаях, например, клиентам автоматически при 
задержке рейсов по опыту компании АХА [25]);

• банковская сфера (автоматизация процессов 
расчетов, кредитования малого бизнеса);

• межбанковские расчеты по системе, анало-
гичной SWIFT [26];

• расчетно-клиринговые схемы [28];
• операции с цифровыми активами (криптова-

люты, токены);
• финансовые услуги (биржевая торговля, аук-

ционы и пр.).
В некоторых случаях, например, при заключении 

ипотечных сделок, при применении смарт-кон-
трактов не потребуется включение коммерческого 
банка как контрагента в соглашение [29].

Широкие возможности подобных контрактов 
и перспективы их использования в страховании 
(медицинском, от несчастных случаев, от стихийных 
бедствий, а также автостраховании и страховании 

грузов) активно обсуждаются в научной литературе 

[30], поскольку страхование подразумевает офор-
мление большого количества документов. Авто-
матизировав эту работу, можно резко сократить 
операционные издержки.

Автоматическая верификация посредством 
смарт-контрактов позволяет существенно эконо-
мить на затратах (в том числе и связанных с со-
зданием сети) [31].

Важным преимуществом таких контрактов 
является неизменность записей, составляющих 
договорные условия [32]; первичное размещение 
цифровых токенов (ICO), являющееся особым спосо-
бом привлечения инвестиционных ресурсов, также 
называют перспективным направлением приме-
нения смарт-контрактов.

Проведение ICO может быть осуществлено в два 
этапа (задействованы два контракта) (рис. 3).

Еще одна форма использования блокчейн-тех-
нологий в управлении финансами —  децентра-
лизованные автономные организации (ДАО), по-
зволяющие распределять корпоративные права, 
управлять активами, логистикой, формировать 
глобальные цепочки ценностей.

Основная характеристика ДАО —  наличие вну-
тренней расчетной единицы —  токена. Интересно 
сравнение Д. В. Кириллова ДАО с колхозами в СССР 
или китайскими коммунами [33]. Внутри компании 
токены играют роль денег и, кроме того, являются 
мотиваторами эффективной работы и элементами 
«участия в прибылях». В рамках ДАО взаимодей-
ствия скрепляются не трудовыми соглашениями, 
а смарт-контрактами.

Рис. 3 / Fig. 3. Схема проведения icO на платформе ethereum / icO scheme on the ethereum platform
Источник / Source: составлено авторами на основе URL: https://cbr.ru/Content/Document/File/47862/SmartKontrakt_18–10.pdf/ compiled 
by the authors based on URL: https://cbr.ru/Content/Document/File/47862/SmartKontrakt_18–10.pdf
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ПРЕИМУЩЕСТВА И РИСКИ 
БЛОКЧЕйН-ТЕХНОЛОГИй 

В ЭЛЕКТРОННОй КОММЕРЦИИ
Сгруппировать основные преимущества приме-
нения блокчейн- технологий с точки зрения их 
использования в электронной коммерции можно 
следующим образом (рис. 4).

Несмотря на широкие возможности, предостав-
ляемые децентрализованными финансами, как 
и в любом финансовом механизме эффект корре-
лирует с рисками, классификация которых пред-
ставлена на рис. 5.

Некоторые из них вполне поддаются коррекции, 
как, например, коммерческие и индивидуальные 
информационные. Другими же (правовые, связан-
ные с энергозатратностью) управлять очень сложно. 
Рассмотрим представленные риски более подробно.

Правовые риски при использовании смарт-кон-
трактов довольно высоки, поскольку они не имеют 
закрепления в правовом поле. Регуляторные осо-
бенно проявляются в тех случаях, когда имеют место 
трансграничные или международные соглашения, 
и субъекты разных стран должны определить, какое 
право использовать.

Одним из направлений снижения неопределен-
ности правового статуса смарт-контрактов является 

внесение поправок в существующее законодатель-
ство, что уже сделано такими постсоветскими го-
сударствами, как Беларусь, Эстония.

В то же время в мировой юридической практике 
пока не выработано единого подхода к пониманию 
правового статуса смарт-контракта —  он только 
формируется. Имеется несколько моделей, которые 
отдельные исследователи группируют следующим 
образом: технико-ориентированная, сделко-ориен-
тированная, смешанная, нейтральная [34].

Поскольку блокчейн-технологиям присуща 
анонимность, и они не зависят от системы госу-
дарственного управления, а обусловлены только 
программными средствами, с их помощью может 
быть осуществлено:

• финансирование противоправной деятель-
ности;

• неправомерное раскрытие информации 
в связи с «кибератаками», взломами систем;

• игнорирование волеизъявления пользовате-
лей после их регистрации в цепи.

Подобные риски недобросовестного исполь-
зования возможно сократить только посредством 
государственного вмешательства, определения 
правового статуса используемых технологий и уста-
новления правового режима.

Рис. 4 / Fig. 4. Возможности технологий блокчейна и смарт-контрактов в электронной коммерции / 
the possibilities of blockchain technologies and smart contracts in e-commerce

Источник / Source: составлено авторами на основе [12, 13, 20, 24] / compiled by the authors based on [12, 13, 20, 24].
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Коммерческие риски применения блокчейн-
технологий связаны с ситуациями, когда затраты, 
связанные с внедрением данных механизмов, выше, 
чем отдача от них. Для эксплуатации цифровых 
инструментов необходимы значительные средст-
ва на приобретение программного обеспечения, 
подготовку специалистов, проведение переговоров 
с партнерами об осуществлении транзакций в новой 
форме и т. п. Хранение и обслуживание информации 
при использовании блокчейна связано с расходами, 
которые растут с расширением масштабов деятель-
ности. Существенно увеличиваются и энергозатраты, 
которые в ряде случаев могут быть критичными 
для проектов. Поиск новых режимов энергоэко-
номии в области программных средств позволит 
в будущем избежать зависимости от энергоресурсов. 

Необходимо применять финансовое планирование 
и предусматривать экономичность проектов, которые 
будут выполняться с участием блокчейн-технологий.

Еще одна проблема последних —  недостаточная 
степень масштабируемости, т. е. нехватка у имею-
щихся систем возможностей обрабатывать одновре-
менно большой объем информации, что приводит 
к сокращению скорости обработки.

Как и любая информационная система, блок-
чейн-технологии подвержены взлому. Ранее на 
примере развития биткоина было показано, что 
мошенникам вполне по силам «внедриться» в про-
граммные коды. Первая ДАО не смогла устоять 
против программной ошибки и была взломана.

Для того чтобы сократить технические риски, 
необходимо вовлекать в процесс написания смарт-
контрактов высококвалифицированных специали-
стов и использовать современные программные 
средства.

ВыВОды
При разработке стратегии развития компании в сфе-
ре электронной коммерции можно использовать на-
копленный исследователями опыт.

К специфике процесса разработки можно отнести 
необходимость быстрого принятия решений, наличие 
высококвалифицированных специалистов, работаю-
щих с потребителем, использование аналитических 
возможностей для просчета оптимальных вариан-
тов с точки зрения рисков. Компании, работающие 
в сфере e-commerce, обязательно должны владеть 
самой актуальной информацией в области расчетных 
систем, электронных валют, современных направле-
ний внедрения блокчейн-технологий. Немаловажное 
значение при этом имеют вопросы юридического 
оформления сделок, поскольку не все аспекты право-
отношений, связанных с цифровыми технологиями, 
имеют в настоящее время четкую законодательную 
базу, что тем более предъявляет повышенные требо-
вания к компетенциям управленческого персонала. 
Применяя в работе цифровые технологии, следует 
учитывать, что не все потребители услуг обладают 
умением и опытом, достаточным для использова-
ния сложных электронных сервисов. Необходимо 
придерживаться баланса функциональности и про-
стоты в предлагаемых цифровых инструментах для 
повышения популярности у клиентов. Кроме того, 
для реализации на рынке стратегии расширения 
компании, чья деятельность связана с электронной 

Рис. 5 / Fig. 5. Классификация рисков блокчейна 
в электронной коммерции / Классификация 
рисков блокчейна в электронной коммерции

Источник / Source: составлено авторами на основе [27, 34] / 
compiled by the authors based on [27, 34].
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коммерцией, должны уметь формировать экосистему, 
обеспечивающую синергетический эффект. Наряду 
с этим, большое значение имеют такие функциональ-
ные стратегии, как инновационная, маркетинговая 
и стратегия управления персоналом. Источником 

развития для предприятий в сфере e-commerce слу-
жат нововведения, поиск свободных рынков, что 
соответствует «стратегии голубого океана». Конку-
рентоспособность достигается за счет приращения 
интеллектуального капитала и репутации компании.
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