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АННОТАЦИЯ
Определенное количество и соответствующее качество ресурсов благотворительного фонда (БФ) являются инди-
каторами спектра услуг, которые могут быть оказаны реципиентам, проживающим на территории присутствия этой 
организации. Соответственно, возможность стабильного развития БФ обусловлена достаточностью его ресурсного 
потенциала. Исследование и установление взаимосвязей между элементами фонда призвано стимулировать развитие 
теоретической базы, необходимой для анализа механизмов управления некоммерческими организациями, и должно 
способствовать достижению уставных целей БФ и его эффективному развитию за счет ресурсного обеспечения. Целью 
исследования является расширение понятийного аппарата в сфере благотворительной деятельности и обоснование 
влияния ресурсного потенциала на эффективность управления фондом. В результате исследования авторами даны 
определения понятий «ресурсы» и «ресурсный потенциал» БФ; выделен и обоснован как его состав (то есть сово-
купность внутренних и внешних ресурсов, участвующих в процессе производства и реализации благотворительной 
услуги), так и структура, графически представленная в виде производственных ресурсов и нематериальных акти-
вов, имеющих устойчивые экономические связи между собой, а также с элементами внешней среды. Полученные 
результаты могут быть использованы в научном и образовательном процессе, а также интересны представителям 
благотворительных организаций.
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aBstract
The quantity and quality of resources available to a charitable foundation (CF) are indicators of the range of services it can 
provide to beneficiaries within its operational area. Therefore, the potential for stable development of a CF is determined 
by the adequacy of its resource potential. Investigating and establishing relationships between the elements of the 
foundation aims to enhance the theoretical framework necessary for analyzing management mechanisms of non-profit 
organizations, thereby facilitating the achievement of the CF’s statutory goals and its effective development through 
resource provision. The purpose of this study is to expand the conceptual framework in the field of charitable activities 
and to substantiate the impact of resource potential on the effectiveness of foundation management. As a result of the 
research, the authors define the concepts of “resources” and “resource potential” of a CF; they identify and justify both its 
composition (i. e., the combination of internal and external resources involved in the production and delivery of charitable 
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ВВЕдЕНИЕ
Интерес к совершенствованию механизмов управ-
ления благотворительными фондами (БФ), обес-
печивающих достаточность ресурсного потен-
циала и стабильное развитие последних, нашел 
отражение в государственной политике совре-
менной России, в частности, в Концепции содей-
ствия развитию благотворительной деятельности 
в Российской Федерации на период до 2025 г.1 
Основная причина усиления внимания государ-
ства и общества к работе БФ состоит в том, что 
некоммерческие организации сегодня оказывают 
существенное влияние на макроэномическую си-
туацию не только в стране, но и в мире, посколь-
ку представляют собой «некоммерческий третий 
сектор экономики», где БФ выступают в качестве 
поставщиков социально значимых благотвори-
тельных услуг. В случае достаточности ресурсного 
потенциала такие фонды смогут выступить как 
работодатели с наличием конкурентоспособных 
рабочих мест. С позиции государства тенденция 
к росту количества стабильно функционирующих 
БФ позволит развиваться тем сферам экономики, 
где коммерческие организации не могут генери-
ровать прибыль.

Изучение эффективности управления благот-
ворительным фондом основано на установлении 
взаимосвязей между структурными элементами его 
ресурсного потенциала, который характеризует воз-
можности БФ по части реализации уставных целей.

В ходе исследования были последовательно ре-
шены такие задачи, как:

1) изучение теоретических подходов и науч-
ных теорий, являющихся базисом для анализа ре-
сурсного потенциала БФ;

2) разработка классификации ресурсов благо-
творительного фонда;

1 Распоряжение Правительства РФ от 15ю11.2019 № 2705-р 
«Об утверждении Концепции содействия развитию благот-
ворительной деятельности в РФ на период до 2025 г.». URL: 
https://docs.cntd.ru/document/563813237

3) обоснование состава и структуры ресурсно-
го потенциала БФ;

4) обоснование влияния ресурсного потенциа-
ла на эффективность управления фондом.

В процессе работы были задействованы методы 
анализа, синтеза, обобщения и систематизации 
результатов научных исследований. В качестве 
информационно-эмпирической базы выступили 
статистические данные из открытых информаци-
онных источников, современные отечественные 
и зарубежные научные публикации, собственные 
исследования и разработки авторов настоящей 
статьи по изучаемой тематике.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРы
Ресурсный потенциал благотворительного фон-
да является ключевым фактором, определяющим 
способность БФ эффективно осуществлять свою 
миссию и помогать нуждающимся. В научной 
литературе и в профессиональном сообществе 
представителей социальной сферы под потенциа-
лом благотворительного фонда обычно понимают 
финансовые средства, волонтеров, партнерские 
отношения, экспертную базу и доступ к инфор-
мационным и коммуникационным технологиям. 
Разнообразие и оптимальное использование ре-
сурсов позволяют фонду реализовывать проекты 
и программы на благо общества. Достаточность 
ресурсного потенциала способствует оптимиза-
ции деятельности БФ и обеспечивает его развитие 
на рынке социальных услуг.

Концептуальной базой исследования ресурсного 
потенциала в настоящее время являются: теория 
управления, теория ресурсного подхода и теория 
социального капитала.

Авторы первой из них (Дж. Барни, М. Портер, 
Р. Каплан, Д. Нортон и др.) указывают, что ресурсный 
потенциал является важным фактором, влияющим 
на успех организационной системы [1, с. 115–117; 
2, с. 233–247; 3, с. 87–91].

Вторая теория подчеркивает важность таких 
ресурсов, как знания, информация и опыт, для до-

services) and its structure, graphically represented as production resources and intangible assets with stable economic 
ties among themselves and with external environmental elements. The obtained results can be utilized in academic and 
educational processes and may be of interest to representatives of charitable organizations.
Keywords: resource potential; charitable foundation; resources of a charitable foundation; non-profit organization 
management
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стижения индивидуальных и организационных 
целей, и, согласно ее положениям, доступ к ресурсам 
и контроль над ними может привести к конкурент-
ному преимуществу. Ресурсно-ориентированный 
взгляд (англ. Resource based view, RBV) на коммер-
ческую организацию, разработанный учеными 
Д. Барни, Б. Венерфельтом и др. в 80-х гг. прошлого 
века [1, с. 116], предполагает, что ресурсы (такие 
как ценные, редкие, неповторимые и незаменимые 
активы) и возможности фирмы являются основ-
ными факторами ее конкурентного преимущества 
и производительности.

Современные исследователи не изучали пер-
спективы применения теории ресурсного подхода 
к некоммерческим организациям (НКО), но важно 
отметить актуальность и востребованность подоб-
ных изысканий. Необходимо определить, какие 
именно ресурсы благотворительного фонда счи-
таются ценными, редкими, неповторимыми и не-
заменимыми, чтобы понять, как их формировать 
и контролировать.

Действительно, доступ к ресурсам и контроль 
над ними позволит БФ достичь устойчивости на 
рынке социальных услуг, обеспечить достойные 
условия труда и конкурентоспособную заработную 
плату своим сотрудникам, что напрямую повлияет 
на качество и количество оказываемых им благот-
ворительных услуг населению.

С другой стороны, теория социального капитала, 
разработанная различными авторами, включая 
П. Бурдье, Дж. С. Коулмана и Р. Д. Патнэма, фокуси-
руется на ценности, возникающей из отношений 
и социальных сетей [4, с. 32–48; 5, с. 26; 6, с. 177–
181]. Из этой теории следует, что социальные связи 
и вытекающие из них доверие, нормы и обязатель-
ства могут создавать ценные ресурсы для отдельных 
лиц и организаций.

Так, П. Бурдье утверждал, что социальные струк-
туры экономики связаны с распределением ресур-
сов, власти и возможностей, на которые влияют 
такие факторы, как социальный класс, культурный 
капитал и институционализированные нормы. 
В его книге «Социальные структуры экономики», 
посвященной исследованию влияния социальных 
и культурных факторов на экономические систе-
мы, говорится о том, что экономическая практика 
формируется социальными отношениями и куль-
турными силами [4, с. 36].

П. Бурдье подчеркивал роль символической 
власти в формировании экономического пове-

дения и распределения ресурсов, рассуждал, как 
социальный и культурный капиталы, а также габи-
тус 2 влияют на экономические результаты. Работа 
ученого представляет собой критический анализ 
взаимодействия между социальными структурами 
и экономическими процессами, где подчеркивается 
важность понимания более широкого контекста, 
в котором осуществляется экономическая деятель-
ность [4, с. 48].

Применительно к сфере благотворительных услуг 
теория социального капитала объясняет успешность 
формирования финансовых ресурсов отдельными 
БФ, ведущими активную социальную кампанию. То 
есть, если у благотворительного фонда есть подроб-
ный и удобный сайт, который постоянно обновля-
ется и наполняется новым контентом, и фонд ведет 
страницы в социальных сетях, деятельно участвует 
в общественной жизни в веб-пространстве, то он за-
частую не испытывает трудностей с привлечением 
финансового ресурса для производства благотво-
рительных услуг. Это обусловлено узнаваемостью 
бренда БФ со стороны потенциальных доноров 
и формированием доверия представителей тер-
риториального сообщества к его работе.

ОБОСНОВАНИЕ СОСТАВА 
РЕСУРСНОГО ПОТЕНЦИАЛА 

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОГО ФОНдА
Анализ научной литературы по теории управле-
ния показывает наличие различных трактовок по-
нятия «ресурсный потенциал», но при этом любое 
отдельно взятое определение невозможно полно-
ценно использовать по отношению к БФ в силу 
специфики его функционирования.

В теории управления принято выделять трудо-
вые, производственные и материальные ресурсы, 
совокупность которых характеризует потенциал 
хозяйствующего субъекта [7, с. 43]. Однако по при-
чине некоммерческого характера деятельности 
фонда классическая структура ресурсов не отражает 
экономические основы его функционирования 
в части, например, использования труда волонте-
ров (действующих на безвозмездных условиях и не 
попадающих под категорию трудовых ресурсов) или 
применения виртуальных площадок (которые не 

2 Габитус —  система приобретенных схем, действующих 
на практике как категории восприятия и оценивания или 
принцип распределения по классам, в то же время как ор-
ганизационный принцип действия [5, с. 148].

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ / tHeOrY anD Practice Of management



39

management sciences •  Vol. 15, no. 1’2025 • managementscience.fa.ru

относятся ни к производственным, ни к материаль-
ным ресурсам) для привлечения пожертвований.

В научных трудах по теории управления авто-
ры [8, с. 18] относят к ресурсам всю совокупность 
элементов, которые прямо или опосредованно 
участвуют в производстве продукта (в настоящем 
исследовании в этом качестве выступает благотво-
рительная услуга). Следовательно, основополагаю-
щей характеристикой ресурсов является их связь 
с производственным процессом. Поэтому такие 
авторы, как К. Макконелл, С. Брю, в качестве ресур-
сов организационной системы выделяют землю, 
капитал, труд и предпринимательскую способность 
[9, с. 12–14]. Данное определение также непримени-
мо к БФ, поскольку земля как ресурс не выступает 
в качестве основополагающего элемента для про-
изводства благотворительной услуги. Последняя 
может быть создана, например, в веб-пространстве, 
а передана на территории заказчика (реципиента).

Рассматривать ресурсы через призму внутрен-
них связей между составляющими организацион-
ной системы предложила Ю. В. Вертакова [10, с. 71], 
связавшая ресурсы напрямую с производственным 
процессом —  по мнению ученой, одна их часть 
преобразуется в материальную форму (продукт, 
выпускаемый организацией), а другая —  в нема-
териальную форму (услуги).

Научно обоснованной информации о составе 
ресурсного потенциала НКО, а тем более о ресурсах 
благотворительного фонда, авторами настоящей 
статьи в ходе работе с открытыми источниками 
не выявлено. Тем не менее, с опорой на труды по 
классической экономике упомянутых выше авто-
ров, а также Ю. Е. Клишиной [11, с. 29], в которых 
под ресурсами понимаются не только средства, 
запасы и источники, имеющиеся в распоряжении 
у экономического субъекта хозяйствования, но 
и те элементы, которые потенциально могут быть 
использованы в будущем, нами разработана клас-
сификация ресурсов благотворительного фонда 
(рис. 1).

В настоящем исследовании под ними пони-
маются материальные, а также нематериальные, 
трудовые, финансовые и прочие активы, которые 
доступны БФ для реализации своих уставных целей.

По фактору принадлежности фонду ресурсы раз-
делены на:

1) находящиеся во внешней среде —  потенци-
альные ресурсы, пребывающие в ведении потен-
циальных доноров: финансовые средства, трудо-

вые возможности, материальные предметы и др., 
которые могут быть переданы фонду при опреде-
ленных условиях [12, с. 42];

2) находящиеся во внутренней среде фонда —  
те материальные, нематериальные, трудовые 
и иные ресурсы, которые имеются в распоряже-
нии фонда и распределяются им по различным 
направлениям использования [13, с. 206].

По степени включенности в процесс реализации 
услуг ресурсы БФ делятся на:

1) постоянные —  к ним относятся те ресурсы, 
которые необходимы для производства благотво-
рительной услуги (без них услуга не может быть 
реализована);

2) резервные —  ресурсы, требующиеся для 
функционирования самого́ фонда (оплата труда 
сотрудников, коммунальные и арендные плате-
жи и пр.). Данные ресурсы относятся к категории 
резервных, поскольку в процессе функциониро-
вания фонда может возникнуть необходимость 
целевого привлечения пожертвований, и в этом 
случае денежные средства для собственных нужд 
с таких взносов удержаны быть не могут. И фонд 
(при отсутствии резервных ресурсов) будет не 
в состоянии продолжать хозяйственную деятель-
ность;

3) потенциальные —  ресурсы, которые БФ мо-
жет выделить для прироста с использованием ин-
струмента инвестирования.

По направлениям использования ресурсы делятся на:
1) предназначенные для передачи во внеш-

нюю среду с целью оказания благотворительной 
услуги реципиентам;

2) предусмотренные для собственного потре-
бления —  как для обслуживания текущей админи-
стративно-хозяйственной деятельности, так и для 
инвестирования с целью прироста ресурсного по-
тенциала.

По видам ресурсы благотворительного фонда 
делятся на:

1) материальные активы, выраженные сово-
купно средствами и предметами труда. Причем 
важно понимать, что формирование базы активов 
этого вида в благотворительном фонде происхо-
дит двумя способами: как путем приобретения 
материального ресурса управляющей подсисте-
мой БФ за счет собственных средств, так и при 
его поступлении на баланс фонда посредством 
прямой передачи донором в качестве пожертво-
вания;

Е.С. Блохина, Т.В. Петрова
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2) трудовые ресурсы (штатные сотрудники 
и волонтеры), используемые в процессе произ-
водства благотворительной услуги;

3) нематериальные активы БФ представляют 
собой:

• информационные ресурсы, состоящие из он-
лайн и офлайн площадок, на которых управляе-
мая подсистема фонда реализует благотворитель-
ные проекты (сайт БФ, страницы в социальных 
сетях, баннеры в торговых центрах и др.);

• инновационные ресурсы, то есть организо-
ванную совокупность взаимосвязанных условий 
и результатов, обеспечивающих, с одной стороны, 
сохранение и увеличение ресурсного потенциала 
и, с другой —  возможность разработки и приме-
нения в практической деятельности фонда новых 
методов и инструментов взаимодействия с доно-
рами и реципиентами. К инновационным ресур-
сам относятся также экспертиза и знания, кото-
рые БФ может безвозмездно предоставлять иным 
организациям и объединениям (образовательным 
организациям, учреждениям здравоохранения, 
экологическим компаниям и сообществам и пр.);

• базы данных, необходимые управляющей 
подсистеме БФ для автоматизации процессов вза-
имодействия с донорами (юридическими лицами) 
и реципиентами. Базы данных могут быть пред-
ставлены в виде CRM системы. В ней хранится 
вся информация касательно истории отношений 
с потребителями благотворительной услуги, пред-
ставленная в виде личной карточки, отображаю-
щей всю хронологию работы с ними (от звонка 
и первой встречи до оказания услуги). Анализи-
руя имеющиеся в базах данных сведения о до-
норах (юридических лицах), БФ может повысить 
эффективность работы управляемой подсистемы 
по приему ресурсов, а изучая информацию о ре-
ципиентах —  улучшить качество использования 
элементов ресурсного потенциала при оказании 
им благотворительной услуги;

• деловая репутация, являющаяся отдельным 
ресурсом, создание и поддержание которого во 
многом определяет успешность сотрудничества 
с донорами и реципиентами;

4) финансовые ресурсы БФ формируются за счет 
пожертвований доноров (физических или юриди-
ческих лиц), предпринимательской деятельности 
фонда и инвестирования [14, с. 115].

Таким образом, ресурсы, выраженные какими-
либо запасами, имеют основополагающее значение 

для любой организации, в том числе для благотво-
рительного фонда. С опорой на учение П. Друкера 
[15, с. 63], утверждавшего, что ресурс, находящийся 
в природе, приобретает свою ценность только по-
сле определения человеком его полезных эконо-
мических свойств, можно обосновать растущую 
значимость нематериальных активов в структуре 
ресурсов БФ.

ОБОСНОВАНИЕ СТРУКТУРы 
РЕСУРСНОГО ПОТЕНЦИАЛА 

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОГО ФОНдА
Говоря о ресурсном потенциале благотворитель-
ного фонда, необходимо исследовать этимологию 
изучаемого термина. Так, в переводе с француз-
ского, слово «ресурсы» означает средства, запасы, 
доходы и пр., а слово «потенциал» (лат. potentia) —  
могущество, возможность, власть.

Применительно к некоммерческим органи-
зациям в целом и к благотворительному фонду 
в частности ресурсный потенциал означает на-
личие реальных и потенциальных возможностей, 
обуславливающих достижения уставных целей 
с точки зрения БФ и эффективность хозяйствова-
ния —  с позиции НКО.

А. Н. Чаплина и Е. А. Герасимова [16, с. 89–95] 
трактовали ресурсный потенциал как совокуп-
ность трудовых и производственных ресурсов ор-
ганизации, способных обеспечить ее непрерывную 
и эффективную деятельность; В. М. Рамзаев [17, 
с. 16–17] оценивал ресурсный потенциал в качестве 
способности организационной системы осуществ-
лять предусмотренный технологический процесс 
и обеспечивать получение требуемых результатов.

С. Г. Рыжук, Е. И. Овачук [18, с. 116–117] предла-
гают рассматривать понятие «ресурсный потенциал 
организации» с позиции множественных характе-
ристик и включить в его структуру производствен-
ные (трудовые и материальные ресурсы, основные 
средства), а также финансовые, инновационные, 
информационные ресурсы и предприниматель-
скую способность, которая выступает в качестве 
самостоятельной категории.

Тем не менее понятие «предпринимательская 
способность» не может быть отнесено к деятельнос-
ти благотворительного фонда, поскольку цель рабо-
ты этой организации заключается не в извлечении 
прибыли и распределении ее между участниками. 
Однако для БФ важно организовать свою деятель-
ность таким образом, чтобы объем фактических 
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(поступающих) и потенциальных ресурсов был 
всегда выше, чем используемых (то есть переда-
ваемых во внешнюю среду или распределяемых 
внутри фонда), с учетом тех заявок на помощь, 
которые теоретически могут поступить.

НКО может гарантировать реализацию данного 
требования путем применения научно обосно-
ванных подходов к управлению организационной 
системой. В благотворительной сфере выделяют два 
таких подхода —  проектный и процессный.

В первом случае прием заявок на помощь от 
реципиентов и работа с поставщиками ресурсов 
(донорами) представляет собой последовательный 
процесс, то есть ресурсы доноров привлекаются 
под определенный благотворительный проект; все 
поступившие денежные средства имеют целевое 
назначение и не могут использоваться фондом для 
финансирования собственных нужд (выплата зара-
ботной платы, оплата коммунальных услуг и пр.).

При процессном подходе к управлению деятель-
ность представляет собой повторяющийся цикл 
с практически неизменной технологией достижения 
результата.

Описанные подходы не противоречат друг дру-
гу —  скорее дополняют один другого. Поэтому в на-
стоящем исследовании в качестве оптимального 
рекомендуется применять процессно-проектный 
подход к управлению БФ, при котором два вида дея-
тельности —  аккумулирование средств поставщиков 
ресурса и его распределение среди потенциальных 
реципиентов —  осуществляются независимо друг 
от друга.

Основная задача управляющей структуры фонда 
в этом случае заключается в построении эффек-
тивной системы партнерских отношений с постав-
щиками ресурсов, а его управляемой подсисте-
мы —  в адресном предоставлении качественной 
благотворительной услуги.

Иными словами, под ресурсным потенциалом 
благотворительного фонда в настоящем исследова-
нии понимается возможность БФ оказывать услуги 
новым реципиентам (которые теоретически могут 
обратиться за помощью) с учетом как уже имею-
щихся обязательств перед существующими клиен-
тами, так и расходов на текущую административно-
хозяйственную деятельность и инвестирование.

Ресурсный потенциал формируется при органи-
зации управляемой подсистемой работ по приему 
ресурсов от доноров и используется для оказания 
благотворительных услуг, заключающихся в пе-

редаче части ресурсов (поступивших от доноров) 
нуждающимся в них людям.

Причем прямое формирование элементов ресур-
сного потенциала, предназначенных для исполь-
зования во внутренней подсистеме фонда и для 
передачи во внешнюю среду, осуществляется путем 
создания и поддержания экономических отноше-
ний с донорами.

Что касается косвенного формирования не-
материальных активов и трудовых ресурсов, то 
оно происходит при оказании фондом благотво-
рительных услуг по распределению ресурсов во 
внешнюю среду. Деятельность БФ по оказанию 
услуг реципиентам способствует проявлению 
эмпатии со стороны представителей террито-
риальной общности, что приводит к появлению 
новых волонтеров, желающих работать в фонде 
(трудовой ресурс), возникновению более совре-
менных технологий (после регрессионного анализа 
реализованной благотворительной кампании) 
и информационных площадок и др. (нематери-
альные активы).

Итак, в результате теоретического анализа, 
проведенного на основании разработанного в на-
стоящем исследовании определения ресурсного 
потенциала БФ, выявлено, что последний можно 
представить в виде сложной системы, состоящей 
из различных элементов (ресурсов), экономически 
связанных между собой: величина прироста одного 
зависит от качества и эффективности использова-
ния другого (рис. 2).

Так, на входе в систему ресурсного потенциала 
БФ привлеченные производственные ресурсы вза-
имодействуют друг с другом и с нематериальными 
активами, находящимися во внешней и внутрен-
ней среде фонда, затем преобразовываются под 
влиянием управляющих воздействий, основанных 
на процессно-проектном подходе к управлению 
фондом, и на выходе трансформируются в благот-
ворительную услугу, обеспеченную:

1) ростом эффективности использования ресур-
сного потенциала;

2) достаточностью ресурсов для производства 
благотворительных услуг;

3) созданием условий для расширения произ-
водства услуг.

Поскольку система ресурсного потенциала БФ 
не изолирована от внешнего мира, на нее оказы-
вают влияние факторы окружающей среды (поли-
тические, макроэкономические и др.). Поэтому,  
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несмотря на некоммерческий характер деятель-
ности, услуги фонда характеризуются заметной 
чувствительностью к изменениям рыночной конъ-
юнктуры и высокой степенью их дифференциации.

Фактором, активизирующим процедуру взаимо-
действия и преобразования элементов ресурсного 
потенциала БФ, является процессно-проектный 
подход к управлению фондом, заключающийся 
в разделении функционирования управляемых 
подсистем по приему и распределению ресурсов, 
что позволяет формировать стабильный финан-
совый поток пожертвований. Поэтому на рисунке 
данный подход представлен в качестве ключевого 
фактора, обеспечивающего создание и эффективное 
использование ресурсного потенциала благотво-
рительного фонда.

Процессно-проектный подход к управлению 
применяется при:

• формировании (аккумулировании) ресурсов, 
поступающих от доноров, что обуславливает до-
статочность ресурсного потенциала и его увели-
чение;

• распределении ресурсов между реципиента-
ми —  от этого зависит качество благотворитель-
ных услуг, степень удовлетворенности их получа-
телей и усиление бренда БФ, что напрямую влияет 
на дальнейшую способность фонда к привлече-
нию ресурсов.

Следовательно, именно процессно-проектный 
подход к управлению как совокупность методик 
к оказанию услуг является (согласно теориям управ-
ления и ресурсного подхода) активом, который 
имеет основополагающее значение для развития 
ресурсного потенциала благотворительного фонда 
как организационной системы.

Ресурсный потенциал БФ, исходя из изложенного 
выше, служит определяющим фактором успешности 
фонда и обуславливает эффективность управления 
благотворительной организацией. Будучи достаточ-
ным и сбалансированным, ресурсный потенциал, 
включающий финансовые средства, человеческие 
ресурсы, материально-техническую базу и инфор-
мационные технологии, напрямую влияет на спо-
собность фонда достигать поставленных целей.

РЕЗУЛЬТАТы ИССЛЕдОВАНИЯ
В ходе работы нами было сделано следующее:

• Изучены теории управления, ресурсного 
подхода и социального капитала, являющиеся ба-
зисом для анализа ресурсного потенциала БФ.

• На основании проведенного исследования 
сформулирован вывод о том, что необходимо 
выявление того элемента структуры ресурсного 
потенциала фонда, который оказывает сущест-
венное влияние на общий прирост ресурсов БФ. 
В качестве такого ценного ресурса, относящегося 
к нематериальным активам, был выделен процес-
сно-проектный подход к управлению фондом

• Разработана классификация ресурсов благот-
ворительных фондов, которая отражает состав их 
ресурсного потенциала и представляет собой со-
вокупность внутренних и внешних активов, уча-
ствующих в процессе производства и реализации 
благотворительной услуги.

• Дано определение понятию «ресурсный по-
тенциал», под которым понимается возможность 
БФ оказывать услуги новым реципиентам, кото-
рые теоретически могут обратиться за помощью. 
При этом благотворительной организации следует 
принимать во внимание имеющиеся обязательст-
ва по отношению к уже существующим потреби-
телям услуг фонда, а также учитывать расходы на 
текущую административно-хозяйственную дея-
тельность и инвестирование.

• На основании сформулированного определе-
ния обоснована структура ресурсного потенциала 
благотворительного фонда, которая представляет 
собой сложную систему, состоящую из различных 
элементов (ресурсов) с определенными экономи-
ческими связями между ними, обуславливающи-
ми зависимость доли прироста одного ресурса от 
качества и эффективности использования другого.

ВыВОды И РЕКОМЕНдАЦИИ
Ресурсный потенциал играет важную роль в ста-
бильном функционировании БФ и оказании на-
селению качественных благотворительных услуг. 
Эффективное оперирование ресурсами позволяет 
фондам грамотно планировать свою деятельность 
и нацеливать ее на наиболее важные области, тре-
бующие поддержки.

Правильное представление о ресурсном потен-
циале, во-первых, помогает определить финан-
совые возможности фонда. Поскольку финанси-
рование —  основной путь поступления ресурсов 
в благотворительную организацию, анализ ресурс-
ного потенциала позволяет оценить ее финансо-
вые возможности, определить источники доходов 
и разработать стратегию по привлечению денежных 
средств. Это, в свою очередь, способствует росту 
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как стабильности фонда, так и его возможности 
предоставлять надежную поддержку населению.

Во-вторых, учет ресурсного потенциала содей-
ствует оптимизации потребления материальных 
ресурсов. БФ часто предоставляют не только фи-
нансовую поддержку, но и материальные блага 
(услуги и ресурсы). Ресурсный анализ позволяет 
оценить наличие и доступность необходимых ак-
тивов, а также эффективно управлять ими.

В-третьих, понимание состава и структуры ре-
сурсного потенциала помогает определить катего-
рии помощи, которые фонды могут предоставлять. 
Ресурсы —  это не только финансы и материальные 
блага, но также экспертиза и знания. БФ способны 
вносить значительный вклад в такие области, как 
образование, здравоохранение, социальная защита 
и экология, а понимание ресурсного потенциала 

помогает фондам определить свои возможности 
и приоритеты в предоставлении помощи.

И, наконец, учет ресурсного потенциала по-
могает планировать дальнейшее развитие и рост 
фонда. Понимание своих ресурсов позволяет БФ 
определить цели и миссию, разработать стратегию 
и планы развития в соответствии с имеющимися 
возможностями. Ресурсный анализ также способ-
ствует оценке эффективности предоставляемой 
помощи и корректировке деятельности фонда для 
достижения наилучших результатов.

В целом наличие и достаточность ресурсного 
потенциала является основным компонентом ста-
бильного функционирования благотворительных 
фондов и обеспечения высокого качества их услуг —  
благодаря этому БФ могут лучше и эффективнее 
выполнять свою социальную миссию.
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