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Аннотация. В статье анализируются данные двух социологических исследований малых и средних предприятий 
Ярославской области в период кризисов 2008–2009 и 2014–2015 гг. с целью сравнения степени важности проб-
лем, стоящих перед ними в каждый период. Объектом исследования в каждом периоде являются около 500 пред-
приятий и индивидуальных предпринимателей, работающих во всех отраслях экономики региона, доступных 
для субъектов малого и среднего бизнеса. В результате сравнительного анализа анкет респондентов выявлена 
положительная динамика в восприятии законодательства субъектами малого и среднего бизнеса, однако отно-
шение к качеству местного законодательства у предпринимателей скорее отрицательное. Позитивную динамику 
показало восприятие предпринимателями изменений, внесенных в налоговое законодательство в период между 
кризисами. Однако, по мнению предпринимателей, субъекты малого бизнеса по-прежнему нуждаются в под-
держке государства, формы и способы оказания которой недостаточно эффективны. В результате исследования 
сделаны выводы о необходимости дифференциации мер поддержки субъектов малого и среднего бизнеса.
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Abstract. The article analyses the data about two sociological investigations of small and medium enterprises in 
the Yaroslavl region in 2008–2009 and 2014–2015 crises periods in order to compare the degrees of problems 
importance facing them in each period. Approximately 500 enterprises and individual entrepreneurs working 
in all the branches of region economy accessible for SMB are the object of the investigation. In the result of 
the respondents’ questionnaires comparative analysis the positive dynamics in legislation vision by small and 
medium business subjects has been detected, but entrepreneurs attitude towards the legislation quality is likely 
to be negative. The tax legislation amendments in between crises period have shown the positive dynamics 
of entrepreneurs’ vision. However as viewed by entrepreneurs small business subjects still need in Government 
support and the ways of which are not efficient enough. In the result of research the conclusion is made about the 
necessity of differentiating measures to support small and medium business subjects.
Keywords: entrepreneurship; small and medium business; comparative analysis; sociological investigation; 
administrative barriers; tax burden.
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Цель исследования ситуации 
с малым и средним бизнесом
В результате мирового экономического кризи-
са 2008–2009 гг. крупные и малые предприятия 
оказались вынуждены решать задачи не только 
выживания в период резкого падения спроса, но 
и приспособления к работе в условиях сузивше-
гося рынка и затяжной депрессии. Впервые в но-
вейшей российской истории Правительство РФ 
всерьез занялось улучшением ситуации в малом 
бизнесе, поскольку скорость и объем отдачи от 
вложений в эту сферу экономики во многих слу-
чаях значительно выше, чем от крупных пред-
приятий. Начались активно обсуждаться на раз-
личных уровнях власти и предпринимательского 
сообщества проблемы административных барье-
ров в работе малых предприятий, коррупции при 
решении многих вопросов малого бизнеса, влия-
ния власти на развитие субъектов малого бизнеса.

Судя по лентам новостей в средствах массовой 
информации, многие проблемы не были решены, 
что повлияло на ситуацию с малым и средним биз-
несом (МСБ) в период кризиса 2014–2015 гг. При 
этом после выступлений представителей органов 
власти и объединений предпринимателей создается 
впечатление, что вышеперечисленные проблемы 
являются всеобщими, т. е. характерными практиче-
ски для всех малых предприятий России, и только от 
их решения зависит судьба предпринимательства 
в нашей стране. Однако социологические иссле-
дования дают результаты, показывающие иные 
приоритеты для предпринимателей.

Наше исследование основано на сравнительном 
анализе опросов предпринимателей Ярославской 
области, проведенных в 2009 и 2015 гг. Ярослав-
ская область по большинству экономических по-
казателей является типичным «середняком» среди 
субъектов Российской Федерации. Поэтому резуль-
таты исследования деятельности 500 предпри-
ятий и предпринимателей, работающих во всех 
сферах деятельности, доступных для субъектов 
МСБ, могут быть использованы для разработки 
программ поддержки малого бизнеса во многих 
регионах России. Оба социологических исследо-
вания имели целью изучение проблем субъектов 
малого и среднего предпринимательства Ярослав-
ской области и выявление путей их решения. При 
их проведении использовалась выборка, в качестве 
основного признака формирования которой высту-

пало муниципальное образование, где работают 
предприниматели. Таким образом, данные иссле-
дований предоставляют информацию о субъектах 
предпринимательства в регионе в целом, поскольку 
уровень его развития в областном центре и отда-
ленных районах во многом отличается.

Общие проблемы для субъектов 
малого и среднего бизнеса
В данном исследовании рассматриваются общие 
проблемы, свойственные субъектам МСБ региона 
(рис. 1).

Как следует из данных, приведенных в рис. 1, 2 
и 3, условия ведения бизнеса и решение проблем 
предпринимателей за прошедшие 6 лет (с 2009 по 
2015 г.) скорее ухудшились, чем стали лучше. По-
прежнему на первом месте находятся не пробле-
мы административных барьеров и проверок (2,5 
из 5 баллов по важности в 2009 г. и 3,9 — в 2015 г.), 
а недостаток финансирования (3,6 — 2009 г., 4,1 — 
2015 г.). Как видим, ситуация в области админи-
стративных барьеров в регионе стала хуже в глазах 
предпринимателей, несмотря на многочисленные 
заявления властей. Аналогично большей проблемой 
стали проверки субъектов МСБ (2,4 — 2009 г., 3,8 — 
2015 г.), отмеченные на рис. 1 и 3.

Более серьезно в 2015 г. воспринимают предпри-
ниматели рост тарифов естественных монополий 
(3,4 — 2009 г., 4,2 — 2015 г.), что видно на рис. 1 и 3. 
Данный показатель сегодня стал первым по зна-
чимости в области проблем бизнеса. За ним идет 
в 2009 г. высокий уровень налогообложения (3,5 
из 5 баллов), что отражено на рис. 1. В 2015 г. 77% 
респондентов указали налоговые льготы как основ-
ную меру содействия развитию малого бизнеса 
в Ярославской области (рис. 5), что свидетельствует 
о нерешенности, прежде всего, экономических во-
просов, которые ставит бизнес перед государством.

Конечно, налоговая система в России в послед-
ние годы значительно упростилась. Проблема не-
гативной оценки предпринимателями изменений, 
внесенных в налоговое законодательство, по наше-
му мнению, не в том, что налоговое бремя с точки 
зрении издержек является тяжелой ношей, а в вы-
соких издержках и недостаточной рентабельности 
большого количества малых предприятий, которые 
делают невозможным развитие бизнеса, что ведет 
к стагнации, снижению конкурентоспособности 
и банкротству субъектов МСБ.
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Рис. 1. Оценка важности проблем для субъектов МСБ в 2009 г., в баллах (по пятибалльной шкале) [1, с. 80]

Рис. 2. Важность государственных мер поддержки для предприятий 
МСБ, в баллах (по пятибалльной шкале) [1, с. 64]
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Почти в 2 раза (с 2 до 3,8) ухудшилось в 2015 г. 
восприятие бизнесом услуг инфраструктуры реги-
она, в 2 раза более острой стала кадровая проблема 
субъектов МСБ (см. рис. 3, 4).

Обеспечение правовой 
безопасности бизнеса
Правовая безопасность бизнеса традиционно 
считается существенной для реализации пред-

Рис. 3. Оценка важности проблем для субъектов МСБ в 2015 г., 
в баллах (по пятибалльной шкале) [2, с. 19]

Рис. 4. Структура удовлетворенности предпринимателей Ярославской 
области условиями ведения бизнеса в 2015 г. [2, с. 15]
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принимательских идей. В 2009 г. юридически не-
защищенными себя считали 27% предпринима-
телей и 31,4% респондентов видели свои пробле-
мы в неэффективном законодательстве. Первый 
ответ скорее характеризует не недостаточную 
рентабельность бизнеса, поскольку фирмы с при-
личным доходом имеют в штате профессиональ-
ных юристов, что позволяет им чувствовать себя 
в конфликтных ситуациях уверенно, а то, что 
треть участников опроса не устраивает законо-
дательство, регулирующее их деятельность [3].

Хотя половине респондентов безразлична си-
туация с правовой основой их бизнеса, роль зако-
нодательства все же оценивается представителями 
малого бизнеса таким образом, что федеральные 
и региональные законы не способствуют разви-
тию бизнеса для одной шестой участников опроса, 
а местное законодательство мешает развиваться 
уже одной трети предпринимателей (рис. 6). Итоги 
аналогичного опроса в 2015 г. показали близкие ре-
зультаты: негативное влияние федерального зако-
нодательства на свою деятельность ощущают 26% 
участников исследования, регионального — 19%, 
решений местных органов власти — 18% (рис. 7). 
При этом тенденция влияния законодательства 

различного уровня изменилась: негативное вос-
приятие федерального и регионального законо-
дательства выросло, а местного — снизилось.

В 2009 г. указали на отсутствие влияния на дея-
тельность фирмы федерального законодательства 
одна треть респондентов и около 40% участников — 
регионального и местного правового обеспечения 
(см. рис. 6). В 2015 г. оценки предпринимательского 
сообщества были гораздо лучше — от 18 до 20% рес
пондентов отметили влияние федерального зако-
нодательства на их деятельность (см. рис. 7). Это, 
безусловно, показывает рост правовой грамотности 
собственников бизнеса и их активное изучение пра-
вовых основ своей деятельности.

Опрос показал, что в 2009 г. на половину субъ-
ектов малого предпринимательства федеральное 
законодательство оказывало непозитивное влияние, 
тогда как в 2015 г. — на 45% респондентов, что видно 
из данных, представленных на рис. 6 и 7. В 2009 г. 
на 67% предприятий также влияло региональное 
и местное законодательство, а в 2015 г. таковых 
насчитывалось 39%. Если по итогам исследования 
2009 г. была дана фактически негативная оценка 
правовой среды предпринимательства, которая, 
безусловно, препятствует развитию малого бизнеса, 

Рис. 5. Основные меры, которые, по мнению респондентов, помогли бы 
созданию и развитию МСБ в Ярославской области в 2015 г. [2, с. 44]
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то в 2015 г. констатировано позитивное влияние 
законодательства на функционирование МСБ в ти-
пичном регионе Центрального федерального округа.

Выводы
По итогам проведенного исследования можно 
констатировать ведущую роль экономических 
проблем во всем спектре вопросов, стоящих пе-

ред МСБ. По нашему мнению, целесообразно осу-
ществлять в регионе финансовую и инвестицион-
ную поддержку не любых, а конкурентоспособных 
отраслей и предприятий в качестве «точек роста». 
При этом, учитывая мнение предпринимателей, 
необходимо разрабатывать программы льготного 
кредитования субъектов МСБ и предоставлять им 
преференции в оплате коммунальных услуг.

Литература
1.  Социально-экономическое состояние субъектов малого и среднего предпринимательства Ярославской 

области в условиях финансового кризиса: отчет о проведении социологического исследования / Мос

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Способствует

Скорее способствует

Не влияет

Скорее препятствует

Препятствует

19%

36%

19%

21%

5%

21%

40%

20%

13%

6%

24%

40%

18%

12%

6%

Федеральное  законодательство

Региональное законодательство

Решения местного самоуправления

Рис. 7. Оценка влияния законодательства на деятельность субъектов МСБ в 2015 г. [2, с. 28]

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ

Рис. 6. Влияние законодательства на развитие МСБ в 2009 г., чел. [1, с. 60]
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